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„Latvijas dzelzceļš” koncerna

Korporatīvās sociālās atbildības un ilgtspējas politika
1. Vispārīgie jautājumi
1.1. „Latvijas dzelzceļš” koncerna Korporatīvās sociālās atbildības un ilgtspējas politikas (turpmāk – Politika) mērķis ir nodrošināt to, lai VAS ‘’Latvijas dzelzceļš’’ un atkarīgo sabiedrību ar ierobežotu atbildību (turpmāk – Koncerns) stratēģiskie mērķi tiktu sasniegti, balstoties uz ilgtspējības un atbildības principiem attiecībās ar klientiem, darbiniekiem, sadarbības partneriem, sabiedrību un apkārtējo vidi.

1.2. Korporatīvā sociālā atbildība ir Koncerna atbildīga un ētiska rīcība, kas balstās uz tās ietekmes uz sabiedrību kopumā izvērtējumu, tās labāko interešu ievērošanu, resursu efektīvu izmantošanu un uzņēmējdarbības nodrošināšanu ilgtermiņā.
1.3. Koncerna izpratnē ilgtspēja ir darbība, kas vērsta uz pozitīvu pārmaiņu sekmēšanu Koncerna ietekmes jomās, kā arī tiešas un netiešas negatīvas ietekmes mazināšana.
1.4. Uz korporatīvās sociālās atbildības un ilgtspējas principiem balstās Koncerna darbības modelis un pārvaldība, t.sk., risku pārvaldība, efektīva darbība, satiksmes drošības veicināšana, cilvēkresursu pārvaldība, vides aizsardzība, u.c.
1.5. Politika ir koncerna pārvaldības instruments un ir saistoša VAS ‘’Latvijas dzelzceļš’’ (turpmāk - Valdošais uzņēmums) un visām Valdošā uzņēmuma tiešā un netiešā izšķirošajā ietekmē esošajām atkarīgajām sabiedrībām ar ierobežotu atbildību: gan tām, kuras pastāv šīs Politikas apstiprināšanas brīdī, gan tām, kuras varētu rasties nākotnē.
1.6. Politikas mērķis ir Koncernā ieviest, pastāvīgi pilnveidot un attīstīt starptautiski atzītu atbildīgas uzņēmējdarbības un atklātības praksi, katru gadu sagatavot un publiskot Ilgtspējas ziņojumu, kas atbilst GRI (Global Reporting Initiative) vadlīnijās noteiktiem ziņošanas standartiem, piemērošanas līmeņu sistēmas C līmenim, kā arī ik gadus piedaloties biedrības “Korporatīvās ilgtspējas un atbildības institūts” (InCSR)” veidotajā Ilgtspējas indeksā ar mērķi izvērtēt Kapitālsabiedrības atbilstību labas pārvaldības principiem un tās dinamiku. 
1.7. Koncerns par savu obligātu pienākumu pret valsti un sabiedrību uzskata godprātīgu nodokļu maksāšanu un likumīgu darbību, taču papildus likumā noteiktajiem minimālajiem pienākumiem Koncerns realizē ar saimniecisko darbību saistītas atbildīgas uzņēmējdarbības iniciatīvas, kas palīdz sasniegt Koncerna definētos stratēģiskos mērķus un balstītas tās definētajās vērtībās – izaugsme, drošība, sinerģija.
2. Vīzija, misija un vērtības

“Latvijas dzelzceļš” koncerns ir viens no Latvijas lielākajiem darba devējiem un ekonomikas virzītājspēkiem, kas jau vairāk nekā simts gadus ir Latvijas tautsaimniecības attīstības aculiecinieks un virzītājspēks. “Latvijas dzelzceļš” koncerna vīzija, misija un vērtības, kas ir ietvertas Koncerna vidēja termiņa darbības stratēģijā.
Misija - Mēs droši, efektīvi un ilgtspējīgi pārvaldām un pastāvīgi attīstām dzelzceļa infrastruktūru, nodrošinām konkurētspējīgus dzelzceļa un loģistikas pakalpojumus Latvijas tautsaimniecības un sabiedrības interesēs. 

Vīzija - Mēs būsim efektīvs, konkurētspējīgs un klientiem augstu pievienoto vērtību sniedzošs uzņēmums, elastīgi reaģējot uz pārmaiņām transporta nozarē.

Stratēģiskais mērķis - nodrošināt efektīvu, drošu un ilgtspējīgu dzelzceļa infrastruktūras pārvaldīšanu, piedāvājot konkurētspējīgus loģistikas, dzelzceļa ritošā sastāva remonta un apkopes, kā arī stratēģiski svarīgu objektu apsardzes pakalpojumus un sekmējot videi draudzīgu dzelzceļa pārvadājumu attīstību
Mūsu darbības pamatā ir mūsu vērtības:

Izaugsme

· Mūsu mērķis ir ilgtspējīga un pārdomāta uzņēmuma attīstība

· Mēs augstu vērtējam drosmi pieņemt izaicinājumus un iniciatīvu meklēt risinājumus

· Mēs ticam, ka tikai pastāvīgi mainoties, ir iespējams sasniegt ambiciozākos mērķus.

Drošība

· Mēs zinām, ka drošība ir svarīga ik uz soļa

· Mēs spējam saskatīt un efektīvi mazināt riskus

· Mēs rūpējamies par darbiniekiem, klientiem, sabiedrību un apkārtējo vidi

Sinerģija

· Mēs esam vienota komanda

· Mēs lepojamies ar sasniegto un esam atvērti diskusijām, kā pilnveidot mūsu darbu

· Mēs strādājam ar partneriem, klientiem un institūcijām kopēju mērķu sasniegšanā

3. Korporatīvās sociālās atbildības un ilgtspējas politikas darbības pamatprincipi
3.1. Koncerns atbildīgu uzņēmējdarbības praksi ikdienā pauž un korporatīvās sociālās atbildības un ilgtspējas politiku realizē šādās jomās – darbinieki, klienti, vide, sabiedrība, uzņēmējdarbības vide un satiksmes drošība.
3.2. Darbinieki – veiksmīgai Koncerna darbībai vislielākā vērtība ir tā darbinieki. 
3.2.1. darbiniekiem tiek nodrošināti atbilstoši darba apstākļi, motivācija, iespēja attīstīties, zināšanu un prasmju pilnveidošana;
3.2.2. tiek īstenota visaptveroša, izprotama un caurspīdīga divvirzienu iekšējā komunikācija;
3.2.3. tiek veiktas nepieciešamās aktivitātes, lai darbinieki izprastu uzņēmuma mērķus un biznesa vajadzības, savu lomu šo mērķu sasniegšanā un būtu gatavi un motivēti sniegt savu ieguldījumu un pievienoto vērtību uzņēmuma attīstībā;
3.2.4. visiem darbiniekiem tiek nodrošinātas vienlīdzīgas iespējas, neatkarīgi no to tautības, rases, reliģiskās pārliecības, vecuma, dzimuma, seksuālās orientācijas, ģimenes stāvokļa, politiskās pārliecības, veselības stāvokļa, u.c. citām personiskām pazīmēm;
3.2.5. darbinieki ir savas sfēras profesionāļi, kuri darbojas atbildīgi, ar savstarpēju cieņu un balstoties uz ētikas principiem;
3.2.6. Koncerna vadība un darbinieki ievēro visus “Latvijas dzelzceļš” Ētikas kodeksā ietvertos principus un īsteno tos ikdienas dzīvē.
3.3.  Klienti – uzņēmuma darbība ir vērsta uz ilgtermiņa sadarbības izveidi un attīstību ar Koncerna klientiem, sadarbības partneriem un klientiem:
3.3.1. tiek sniegti augstas kvalitātes pakalpojumi atbilstoši saimnieciskās darbības pamatvirzieniem, nodrošinot klientiem nepieciešamo informāciju tiem saprotamā veidā un valodā;
3.3.2. tiek nodrošināti efektīvi procesi, augstas kvalitātes pakalpojumi un abpusēji konstruktīva komunikācija; 

3.3.3. uzmanības centrā ir klientu apmierinātība ar to saņemtajiem pakalpojumiem, regulāri tiek veikts klientu apmierinātības izvērtējums un tā rezultāti tiek ņemti vērā, pieņemot attiecīgus lēmumus;
3.3.4. tiek īstenota godīgas komercprakses principiem atbilstoša, caurspīdīga, savlaicīga un klientiem izprotama komunikāciju; 

3.3.5. viens no būtiskākajiem labas korporatīvās pārvaldības principiem, ko savā darbībā ievēro un īsteno Koncerns, ir arī caurspīdīgi darījumi ar trešajām personām.
3.4.  Vide – atbildība pret apkārtējo vidi ir Koncerna neatņemama darbības sastāvdaļa, tādējādi: 
3.4.1. pastāvīgi tiek samazināta kaitīgo faktoru – trokšņa, vibrācijas, gaisa piesārņojums u.c. ietekme uz apkārtējo vidi un sabiedrību; 

3.4.2. tiek nodrošināta efektīvu, konkurētspējīgu un ilgtspējīgu dabas un enerģētisko resursu izmantošana, maksimāli izmantojot atjaunojamos energoresursus, kā arī nodrošinot ilgtspējīgu atkritumu apsaimniekošanu, maksimāli iespējamu atkritumu šķirošanu pārstrādei un otrreizējai izmantošanai;
3.4.3. ikdienas saimnieciskā darbība tiek organizēta ar cieņu pret apkārtējo vidi un atbildību pret nākamajām paaudzēm, realizējot ilgtspējīgus un preventīvus vides aizsardzības un piesārņojuma novēršanas projektus; 
3.4.4.  tiek analizēta un pārraudzīta Koncerna potenciāli negatīvā ietekme uz apkārtējo vidi;
3.4.5. vides aizsardzības principi un klimatneitrāli risinājumi tiek ņemti vērā, pieņemot lēmumus par investīcijām un to objektiem;
3.4.6. tiek veicināta vidi saudzējoša domāšana darbinieku vidū, sniedzot  pastarpinātu, ne tikai ar uzņēmuma saimniecisko darbību saistītu, ieguldījumu vides aizsardzībā.
3.5.  Sabiedrība - apzinoties savu nozīmīgo lomu valstī un tautsaimniecībā, Koncerns uzskata par savu pienākumu rūpēties par sabiedrības attīstību un tās labklājības paaugstināšanu, īstenojot šādus pamatprincipus:
3.5.1. atbildība par savas darbības ietekmi uz sabiedrību, sabiedrības izglītošanas un informēšanas kampaņu par drošību dzelzceļa sliežu tuvumā īstenošana;
3.5.2. rūpes par dzelzceļa nozares un saistīto inženiertehniskās izglītības nozaru attīstību un popularitāti; rūpes par nozares industriālā mantojuma saglabāšanu;
3.5.3. sabiedrības informētības un izpratnes par Koncerna darbības virzieniem un  tā aktualitātēm veicināšana;
3.5.4. Koncerna zīmola vērtības un reputācijas attīstība;
3.5.5. Dāvinājumi (ziedojumi) tiesību aktos noteiktajās jomās – kultūra, māksla, izglītība un zinātne, sports, veselības aizsardzība, sociālā palīdzība un vides aizsardzība, ievērojot tiesību aktos noteikto kārtību un Valdošā uzņēmuma apstiprināto “Latvijas dzelzceļš” koncerna dāvinājuma (ziedojumu) stratēģiju.
3.6. Uzņēmējdarbības vide – Koncerns kā viens no lielākajiem darba devējiem Latvijā tiecas un savu stratēģisko mērķu sasniegšanu un izmanto savas zināšanas, prasmes, pieredzi un attiecības, lai radītu ilgtspējīgas pārmaiņas sabiedrībā, biznesa vidē un dotu ieguldījumu valsts attīstībā. Tādēļ Koncerns:
3.6.1. realizē atbildīgu un ētisku uzņēmējdarbības praksi, balstoties uz konkurences un godīgas komercprakses principiem;
3.6.2. biznesa lēmumu un darbību pamatā vienmēr izvirza Koncerna, akcionāru, kā arī klientu un sabiedrības interešu sabalansēšanu;
3.6.3. savā ikdienas darbā ievēro korupcijas novēršanas principus;
3.6.4. tiecas uz sadarbību un ir ieinteresēts sniegt savu ieguldījumu visas nozares attīstībā, virzot aktuālus un būtiskus jautājumus atbildīgajās valsts un Eiropas Savienības institūcijās, kā arī dažādās vietējās un starptautiskajās organizācijās;
3.6.5. pastāvīgi dalās ar kolēģiem, klientiem, partneriem un sabiedrību savā labākajā darba pieredzē un zināšanās.
4. Funkciju sadale starp Kapitālsabiedrībām
4.1. Valdošais uzņēmums uzrauga un metodiski vada Politikas ieviešanu un realizēšanu Koncernā.
4.2. Koncerns balstās uz Politikā ietvertajiem pamatprincipiem, īstenojot saimniecisko darbību, kā arī īstenojot Koncerna Mārketinga un komunikācijas stratēģiju, veidojot tā ārējo un iekšējo komunikāciju, veicot reklāmas un mārketinga aktivitātes un citas aktivitātes, kuras vērstas uz biznesa mērķu sasniegšanu, atbilstoši  budžetā paredzētajiem finanšu līdzekļiem;
4.3. Politikas ieviešanas koordinēšanu un uzraudzību Koncernā veic Valdošā uzņēmuma Komunikācijas direkcija. 
5. Politikas īstenošanas dokumenti un nodrošināšanas kontroles mehānisms
5.1. Informācija par paveikto korporatīvās sociālās atbildības un ilgtspējas jomā tiek iekļauta nefinanšu paziņojumā, kas ir daļa no vadības ziņojuma ikgadējā VAS “Latvijas dzelzceļš” un “Latvijas dzelzceļš” koncerna gada pārskatā; 
5.2. Katru gadu, balstoties uz starptautisko GRI standarta metodoloģiju, tiek izstrādāts VAS “Latvijas dzelzceļš” Ilgtspējas pārskats, kurš tiek apstiprināts tiesību aktos noteiktā kārtībā.
5.3. Politika tiek pārskatīta ne retāk kā reizi trijos gados un aktualizēta pēc nepieciešamības.
Komunikācijas direktore 
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