APSTIPRINATS
ar iepirkuma komisijas

2022.gada 7.novembra 3. sédes protokolu

VAS “Latvijas dzelzcel§”

sarunu procediiras ar publikaciju “Mobilo sakaru pakalpojumi 3 gadiem”

SKAIDROJUMS Nr.2

Nr.

Jautajums

Atbilde

Nolikuma 1.6.5.punkta noteikts, ka “pasiititajs pretendentam,
kuram nav pieskirtas liguma sl€gSanas tiesibas, piedavajuma
nodro$ingjumu izsniedz (izmaksa) atpakal 5 darba dienu laika
péc ta 1.6.4.punkta noteikta speka esamibas termina beigam”.
Jautajums;

Vai nodrosinajuma summu tiks atmaksdata ari uzvarejuSam
pretendentam? Kada kartiba tas tiks nodroSinats?

Ta ka piedavajuma nodroSinajums
tiek iesniegts ka pretendenta naudas
summas iemaksa pasititaja bankas
konta, visiem pretendentiem (tai
skaita, uzvarétajam) iesniegtais
piedavajuma nodroSinajums tiks
atgriezts (atmaksats uz kontu, no
kura tika ieskaitits maksajums) péc
iepirkuma liguma noslégsanas.

Nolikuma Tehniskas specifikacijas 1.17.3. punkta noradits, ka
pretendentam janodroSina “sist€émas notikumu zurnalu (kads un
kad Parstavja darbinieks pieslédzas, kadus sarunas noklausijas,
kadas eksportgja, kad tika ielikts/iznemts konkr&ts numurs no
ierakstiSanas sist€mas), ka ar1 atsekot, kad sarunas tika dz&stas.”
lerosinajums:

Noradam, ka sadu prasibu izpildi (sistemas notikumu Zurnalu
ar konkrétu darbinieku vardiem, uzvardiem), pretendenta
pakalpojums nenodrosina, nemot véra, ka tas paredz papildus
pasititaja darbinieku personas datu apstradi. Nemot veérd
ieprieks mineto, aicinam prasibu dzest no Nolikuma Tehniskas
specifikacijas. Vai veikt labojumus, nordadot, ka tikai Pasititdja
pilnvarotajai personai ir piekluve minéto datu ieguvei un
apstradei, Kura var atsifret sarunas, lai tas noklausitos un
lejupieladetu. Tapat Pasititajs var nodalit  atseviskas
pilnvarotas personas (pieskirot lomas), kuram ir piekluve tikai
Pasutitaja noraditu izdalitu pieslégumu piekluvei.

Ludzam skatit sarunu procediras
nolikuma Grozijumus Nr.1.

Liguma 6. pielikuma ("VienoS$anas par personas datu apstradi")
aprakstita Kartiba, kas péc nokluséjuma nosaka, ka
Pretendentam javeic datu apstradataja loma visos ta sniedzamos
pakalpojumos.

lerosinajums:

Lidzam sniegt skaidrojumu, uz ko attiecinama “VienoSanas par
personas datu apstradi”? Noradam, ka atbilstosi pakalpojumu
tehniskajam nodrosinajumam un izpildijumam (..) ka datu
apstradatajs ~ darbojas  tikai  pakalpojuma  “Zvanu
parvaldnieks” sarunu ieraksta nodroSinasanai. Visos citos
gadijumos (..) darbojas atbilstosi (..) Privatuma politikai, ar ko
varat iepazities Seit: (..)

”»

Ludzam skatit sarunu procediras
nolikuma Grozijumus Nr.1.

Nolikuma 3.pielikuma Tehniskas specifikacijas 4.punkta
noteikts, kriterijs “Datu parraides piesléguma atrums, ta
apak$punktos jasniedz informacija par vidéjo lejupielades

mingtie interneta
kvalitates  kritériji
un lejupielades

Nolikuma
pakalpojuma
(augSupielades




atrumu 4G tikla Latvija Mbiti/s*** un vid&jo augSupielades
atrumu 4G tikla Latvija Mbiti/s. . To nosaka saskana ar SPRK
"Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates parskatu par
2020.gadu”.

Jautajums:

Aicinam skaidrot, kadus secinajumus pasutitajs var izdarit par
nodrosinata pakalpojuma kvalitati, nemot vera tikai Sos
nolikumda minétos kritérijus? Liidzu sniegt informaciju, kadi
servisi tiks izmantoti, ka bitiski ir tikai divi no interneta
kvalitates parametriem?

Nordadam, ka, lai novertéetu interneta pakalpojumu kvalitati,
janem vera visi  interneta pakalpojuma nodroSinasanas
raditaji. Proti, augSupielades atrums, lejupielades datrums,
latentums, trice, pakesu zuduma koeficents.

Attels no SPRK kvalitates parskata:
https://www.sprk.gov.lv/sites/default/files/editor/ESPD/Faili/P
arskati/KVALITATESPARSKATS2020.pdf

Interneta pakalpojuma mérijumos tiek novértéti Sadi kvalitates parametri:

piesléguma atrums
(lejupielades un
augsupielades)

pakesu zuduma

trice koeficients

latentums

lerosingjums:

Lai pilnvertigi novertétu interneta pakalpojumu kvalitati,
aicinam veikt izmainas sarunu procediiras nolikuma un
Nolikuma 3.pielikuma Tehniskas specifikacijas 4.punkta,
papildinot to ar sekojosiem interneta pakalpojuma kvalitates
kriterijiem: augsupielades atrums, lejupielades datrums,
latentums, trice, pakesu zuduma koeficents, ka art veikt So
kritériju novertesanu ar punktiem, ka tas ir noradits Nolikuma
6.pielikuma 5.punkta.

atrums) izveleti ka parametri, kuru
meérjjumus veic SPRK komersantu
sniegto  pakalpojumu  kvalitates
merfjumu  ietvaros un  kuru
minimalas deklarétas vertibas datu
parraides pakalpojumu sniedzgjs
nedefingé  kvalitates  deklaracija.
Pasititaja mobilo iekartu
lietotajiem, kuri izmanto interneta
pakalpojumus, augsSupielades un
lejupielades atruma raditajiem ir
bitiska nozime, nodroSinot darba
pienakumu veikSanai nepiecieSamas
videokonferences, timekla vietnu
parlikosanu, e-pasta funkcionalitati
iekartas.

Nolikuma 3.pielikuma Tehniskas specifikacijas 1.18. punkta
noteikts “Iesp&ja veikt pilnigu attalinatu mobilas iekartas
administréSanu un kontroli, kas ietver papildus drosibas
risinajumu uzstadiSanu, aplikaciju izplatiSanu, atjauninasanu,
ierobezosanu, un blokésanu. Iespgja izveidot iekartas
konfiguraciju attalinati Kioska rezZima, pilniba blok&t piekluvi
mobilas iekartas iestatfjumiem un iestatijumu konfiguracijai,
pilniba konfigurét mobilas iekartas iestatijumus attalinati.’
Jautajums, Kur Pasiititajs plano minéto risin@jumu ierikot un
veikt datu glabasanu, datu centra vai Pasutitaja infrastruktiira?
Kads nepieciesamo licencu skaits Pasititajam ir nepieciesSams?
Ja iespéjams sniegt precizaku skaidrojumu, kddu opereétaj
sistemu darbibu / parvaldibu minétajam pakalpojumam ir
Jjanodrosina.

Izpilditajam javeic mingéta
risindjuma ierikosana, javeic datu
glabasana Izpilditaja infrastrukttira.
Provizoriskais licen¢u skaits, ko
Pasutitajs plano izmantot ir sakot no
300 gab., iekartam ar Android 10 vai
jaunaku operé&tajsistému.

Nolikuma 3.pielikuma Tehniskas specifikacijas 2.13.punkta
prasiba “Nodro$inat Pastititajam regularu un/vai péc atseviska
pasiitijuma informacijas sniegSanu par sanemto pakalpojumu
apjomiem, kvalitati, statistikas analizi par Pasttitaja lietotajiem
notikusSiem incidentiem, prieks§likumus pakalpojumu kvalitates

Pieméram, Izpilditajs ir informgjis
Pasititaju (saskana ar Tehniskas
specifikacijas 2.6. punktu) par
trauc&jumiem mobilo sakaru tikla.
Pasiititaju pé&c incidenta novérSanas



https://www.sprk.gov.lv/sites/default/files/editor/ESPD/Faili/Parskati/KVALITATESPARSKATS2020.pdf
https://www.sprk.gov.lv/sites/default/files/editor/ESPD/Faili/Parskati/KVALITATESPARSKATS2020.pdf

uzlabosanai, priek$likumus ka Pasttitajs var efektivak izmantot
pretendenta pakalpojumus. Pieprasita informacija jaiesniedz ne
velak ka 5 (piecu) darba dienu laika.”

Jautajums, Lidzu sniegt piemérus par nordditajam prasibam,
kadu incidentu statistika Pasutitajam biitu nepieciesama, kada
minimala informdcija ietverama atskaite.

var pieprasit $adu informaciju: kada
Latvijas Republikas rajona/novada
tika noveroti traucgumi/noticis
incidents; incidenta
sakuma/novérSanas  laiku, cik
Pasiititaja pieslégumus §is incidents
ir ietekmgjis.




