APSTIPRINĀTS:
ar iepirkuma komisijas 2019.gada 6.septembra 
sēdes protokolu Nr.3

VAS “Latvijas dzelzceļš” organizētā
sarunu procedūra ar publikāciju
„SAP HANA infrastruktūras (serveru) piegāde”
SKAIDROJUMS Nr.2

	Nr.p.k.
	Jautājums
	Atbilde

	
	05.09.2019.
	06.09.2019.

	1.
	[bookmark: _GoBack]Vai mēs pareizi saprotam, ka prasītais atbalsts (Prasītas 4 pozīcijas ar kopējo apzīmējumu: “Ražotājam jānodrošina iekārtu kompleksais tehniskais atbalsts:”) jānodrošina ieviešanas projekta laikā. Proti, pēc projekta nodošanas atbalsts, kas saistīts ar Komunikāciju ar SAP un SAP HANA sistēmas funkcionēšanu ir Pasūtītāja atbildība.

	Jūs pareizi saprotat, ka prasītais atbalsts (Ražotājam jānodrošina iekārtu kompleksais tehniskais atbalsts) jānodrošina projekta laikā. Pēc projekta nodošanas atbalsts, kas saistīts ar SAP un SAP HANA sistēmas funkcionēšanu ir Pasūtītāja atbildība, ja problēma nav saistīta ar aparatūru un operētājsistēmu.
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