LIGUMS

PARAUGS
Klientu numurs:

-1 T T 1

Liguma numurs:

par elektronisko sakaru pakalpojumiem

Valsts akciju sabiedriba ,Latvijas dzelzcelS”, tas ....................oo
............... pamata, turpmak - LDz , nO vienas pusSes, UN ......cieevereienrnranens

20... gada ...
persona, kur$ darbojas uz ............ parastas komercpilnvaras Nr.
................ Jtas., kurS darbojas uz ...

................................. pamata, turpmak - Abonents, no otras puses, abi kopa saukti -Puses, noslédza ligumu par turpmako:

1.Liguma priekSmets

1.1. LDz sniedz un Abonents izmanto elektronisko sakaru
pakalpojumus - balss telefonijas pakalpojumus (turpmak — Pakalpojumi).

2. Ligumslédzéju pusu saistibas

2.1. LDz pienakumi:

2.1.1. nodros$inat nepartrauktus un kvalitativus Pakalpojumus LDz
publiskaja fikséta elektronisko sakaru tikla (turpmak - LDz tikls);
2.1.2. uzturét darba kartiba bilancé vai tehniskaja apkalpo$ana eso$as

abonentu Inijas un elektronisko sakaru iekartas;

2.1.3. péc Abonenta pieteikuma novérst LDz tikla bojajumus Iidz
piesleguma punktam 3 (tris) darba dienu laika, neskaitot bojajuma
pieteikSanas dienu;

2.1.4. aprékinat maksu par sniegtajiem Pakalpojumiem un informét par
to Abonentu, izsatot tam rékinus,

2.1.5. informét Abonentu par Pakalpojumu un tarifu izmainam 30
(trisdesmit) dienas pirms tarifu un Pakalpojumu izmainu staSanas spéka.
2.2. LDz tiesibas:

2.21. maintt norékinu ciklu, abonenta linijas numuru bez Abonenta
piekriSanas, bridinot par to 30 (trisdesmit) kalendaras dienas ieprieks.

2.3. Abonenta pienakumi:

2.3.1. samaksat par Pakalpojumiem rékina noraditaja termina;

2.3.2. par saviem [dzekliem iegadaties, uzturét un remontét telefona
aparatus un citas gala ierices;

2.3.3. izmantot Latvijas Republika sertificEtas un nebojatas gala ierices;
2.3.4. neizmantot elektroniskus sakarus citu abonentu traucéSanai vai
darbibam, kas ir pretruna ar Latvijas Republikas spéka esoSiem tiesibu
aktiem;

2.3.5. patvaligi neierikot abonenta ITniju un nepieslégt to LDz tiklam;
2.3.6. nenodot telefona abonenta Iinijas numurus pastaviga lietosana
treSajai personai;

2.3.7. neizmantot LDz fiklu taddu Pakalpojumu sniegSanai vai
sanems$anai, par kuriem nav noslégts ligums;

2.3.8. atlaut LDz darbiniekiem, uzradot dienesta apliecibu ar fotogréfiju,
veikt sava TpaSuma telefona abonenta Iiniju ierikoSanas un remonta darbus,
parbaudit gala ierices un Iinijas, elektronisko sakaru aparatdru, ka ar to
nonemt;

2.3.9. nodrosinat LDz darbiniekiem iespéju pieklat elektronisko sakaru
aparatirai, kas atrodas Abonenta Tpasuma, ja Abonents par to ir iepriek$
bridinats;

2.3.10. 30 (trisdesmit) kalendaro dienu laikd pazinot LDz par visu
Abonenta $aja Liguma registréjamo datu mainu, t.sk. 1.pielikuma uzraditos
datus, ka ar citus datus, kas saistiti ar Pakalpojumu snieg$anas izmainam.
2.4. Abonenta tiesibas:

2.4.1. izmantot Pakalpojumus;

24.2. iesniegt LDz rakstveida pieteikumu par telefona abonenta Iiniju
ierlkoSanu, parvietoSanu, parregistréSanu, Pakalpojumu sanem$anas
mainu vai partraukSanu,

2.4.3. par LDz pienakumu nepildiSanu vai Abonenta tiesibu
neieveéroSanu griezties ar pretenzijam LDz.

3. Abonenta linijas atsleg$ana uz laiku

3.1. Péc Abonenta rakstiska pieteikuma LDz atslédz telefona
abonenta Iiniju uz pieteikuma noradito laiku, bet ne ilgaku par 3 (trim)
ménesiem, Abonentam saglabajot telefona abonenta lTnijas numuru un par
8o laiku aprékinot abonéSanas maksu.

3.2. LDz ir tiesigs bez Abonenta piekriSanas uz laiku atslégt abonentu
ITnijas un citas gala ierices Sados gadijumos:

3.2.1. ja nepiecieSams nodroSinat operativus Pakalpojumus avarijas
dienestiem;

3.2.2. dabas stihiju vai arkartas gadijumos Iidz to novérSanai, bet ne
ilgak par tris ménesiem;

3.2.3. veicot elektronisko sakaru sistému ekspluatacijas (mérisanas,

parslégsanas utt.), remonta vai modernizé$anas darbus, bet ne ilgak par 3
(trim) darba dienam;

3.2.4. komunalajiem dienestiem veicot neatliekamus avarijas darbus, ja
to izpildei nepiecieSama abonenta ITnijas atslégSana.

Saja punkta paredzétajos gadijumos netiek aprékinata abonésanas
maksa par laiku, kad abonenta Iinija bijusi atslégta, ka arT abonenta
[Tnijas atslégSanas un pieslég§anas maksa.

4. Maksajumi un norékinu kartiba

41. Par Pakalpojumiem Abonents maksa atbilstoSi spéka
esoSajiem LDz publiskad fikséta elektronisko sakaru tikla balss
telefonijas pakalpojumu tarifiem.

4.2. Abonents samaksa par LDz sniegtiem Pakalpojumiem [idz
rékina noraditajam terminam rékina noradito summu.

4.3. Puses vienojas, ka rékins par Pakalpojumiem tiek
sagatavots elektroniski un ir derigs bez paraksta.

4.4, Par katru kavéjuma dienu LDz ir tiesibas pieprasit no
Abonenta lilgumsodu 0,1% procenta apméra no nesamaksatas
summas, bet ligumsoda summa nevar parsniegt 10 (desmit) % no
nesamaksatas summas.

4.5. Maksu par abonenta Iniju iertko$anu, tas parregistraciju,
jaunu pakalpojumu iertko$anu, ka arT papildu maksu par abonenta
[Tnijas izbavi (kas nav ieklauta apstiprinatos tarifos un atkariga no
izblves apstakliem) Abonents samaksa pirms darbu izpildes.

4.6. Maksu par savienojumu LDz aprékina no ta briza, kad
abonenta gala iericei ir realizéts savienojums ar izsaukta klienta gala
ierici neatkarigi no gala ierices veida. Aprékinu veic péc LDz
savienojumu uzskaites tehniskas aparatiiras registrétajiem datiem.
Citi informacijas avoti netiek nemti véra.

4.7. Gala ieri¢u nedarbo$anas laika, ja tas izslégtas péc
Abonenta liguma vai ta vainas dél, vai galu iericu bojajumu
gadijumos, abonésanas maksu aprékina pilna apjoma.

4.8. LDz ir tiesigs bez Abonenta piekriSanas maintt laika
periodu, par kuru Abonents sanem Pakalpojumu rékinu, bridinot par
to 30 (trisdesmit) kalendaras dienas ieprieks.

4.9. LDz ir tiesibas aprékinat un pieprasit Abonenta avansa
maksajumu pirms Pakalpojumu snieg8anas uzsak$anas.
4.10. LDz parrékina abonéSanas maksu, ja abonenta [inija no

Abonenta neatkarigu apstaklu dé| nedarbojas ilgak par 3 (trim)
kalendaram dienam, skaitot no nadkamas dienas péc pieteikuma
sanemsanas.

4.11. Gadijuma, ja rékina par sniegtajiem Pakalpojumiem tiek
konstatétas kludas, LDz veic parrékinu un sniedz Abonentam laboto
rékinu ne vélak ka 3 (tris) ménesSus péc rékina izrakstiSanas.

4.12. Abonentam ir tiesibas iesniegt pretenziju LDz par rékina
pareizibas parbaudi 3 (tris) ménesu laika pé&c rékina izrakstiSanas.

5. Pakalpojumu partrauk$ana un/vai liguma izbeigSana

5.1. LDz Pakalpojumus partrauc un/vai izbeidz gumu, ja
Abonents atsakas no Pakalpojumiem vai izbeidz $1 llguma darbibu,
rakstiski pazinojot par to LDz vismaz 5 (piecas) darba dienas
ieprieks.

5.2. LDz ir tiesibas partraukt Pakalpojumu sniegSanu un
atslégt gala ierici, bridinot Abonentu:
5.2.1. 5 (piecas) darba dienas iepriek$, un pieprasit Abonentam

ta saistibu izpildes nodroSindjumu (galvojumu, naudas summas
iemaksu u.c.), ja ir publicéta oficiala informacija par Abonenta
maksatnespéju, bankrota procediras uzsakSanu, bankrotu vai
likvidaciju;

5.2.2. 10 (desmit) darba dienas iepriekS, ja Abonents
neapmaksa rékinus par Pakalpojumiem (vai par kadu no
sanemtajiem Pakalpojumiem) noteiktaja termina;

5.2.3. par 81 llguma 2.3.10.punktd minéto datu savlaicigu
nepazino$anu vai sagrozisanu, ka art nokluséSanu vai apzinatu
slépSanu.

5.3. LDz atjauno Abonentam Pakalpojumu snieg$anu, ja 10
(desmit) darba dienu laikd péc Pakalpojumu partrauk$anas
Abonents samaksa pardda maksu, abonéSanas maksu par laiku,
kad Pakalpojumi ir bijusi partraukti, llgumsodu atbilstoSi liguma 4.4.



punktam un maksu par abonenta linijas atslégSanu un atpakal pieslégsanu;
5.4. LDz ir tiesibas izbeigt So ligumu, ja:

54.1. Abonents neievéro ST liguma saistibas, Elektronisko sakaru
likumu un citu Latvijas Republikas spéka esoSo tiesibu aktu prasibas un
saistoSo LDz tiesibu aktu prasibas, kas attiecas uz pakalpojuma sniegSanu;
5.4.2. LDz nevar turpinat sniegt Pakalpojumus, saskana ar Latvijas
Republikas speka eso$o tiesibu aktu prasibam, bridinot par to Abonentu 30
(trisdesmit) kalendaras dienas ieprieks;

5.4.3. 30 (trisdesmit) dienu laikd no Pakalpojumu sniegSanas
partraukSanas nav sanemts nodroSindjums atbilstoSi §T Iliguma
5.2.1.punktam;

5.4.4. 10 (desmit) darba dienu laikd péc Pakalpojumu partraukSanas
Abonents nav samaksajis paradu par sniegtajiem Pakalpojumiem.

5.5. Puses ir tiesigas Ligumu izbeigt vienpuséja karta vai no ta
atkapties nekavéjoties, rakstiski bridinot OTRU Pusl, ja Ligumu nav
iespéjams izpildit tadel, ka Liguma izpildes laika ir piemérotas starptautiskas
vai nacionalas sankcijas vai batiskas finanSu un kapitala tirgus intereses
ietekméjoSas Eiropas Savienibas vai Ziemelatlantijas llguma organizacijas
daltbvalsts noteiktas sankcijas.

6. Sniegto Pakalpojumu saraksts

6.1. 81 liguma ietvaros LDz sniedz Abonentam $adus Pakalpojumus:
6.1.1. lek§zemes sarunas LDz publiskaja fikséto telefonu tikla (LR
robezas).

6.1.2. lek§zemes sarunas ar citiem Latvijas Republikas fiksétajiem
publiskajiem elektronisko sakaru tikliem (LR robezas).

6.1.3. Izeja uz mobilajiem publiskajiem elektronisko sakaru tikliem.
6.1.4. Izeja uz starptautiskiem elektronisko sakaru tikliem:

6.1.4.1. specializétiem (dzelzcelu) tikliem;

6.1.4.2. publiskiem telefonu tikliem.

6.1.5. Operativo dienestu izsaukumi: Abonentam ir nodrosinata piekluve
Valsts ugunsdzésibas un glab8anas dienestam, Valsts policijai,
Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienestam, gazes avarijas
dienestam, Jiras mekléSanas un glabSanas dienestam.

6.2. Péc Abonenta speciala pieprasijuma, LDz var attieciga Tikla
Pakalpojuma Klases (TPK) ietvaros ierobezZot atseviSko 6.1.punkta uzradito
pakalpojumu sniegSanu (tehniski liegt izeju).

7. Datu apstrade

LDz ir tiesigs:
oPiekritu apstradat Abonenta datus, lai tos publicétu
oNepiekritu visaptvero$a abonentu saraksta
oPiekritu izmantot Abonenta datus komercialos
oNepiekritu noldkos, t.i. tirgus izpétes un marketinga
noldka

Saskana ar ligumu un ta pielikumu sanemtos fizisko personu un abonentu
datus LDz apstrada, saskana ar Latvijas Republikas spéka esoSiem tiesibu
aktiem.

8. Citi noteikumi

8.1. LDz attieciba pret visiem LDz tikla abonentiem, kuri izmanto LDz
Pakalpojumus, pieméro Elektronisko sakaru likumu un citu Latvijas
Republikas spéka esoSo tiesibu aktu prasibas un saistoSo LDz iek$&jo
tiesTbu aktu prasibas, kas attiecas uz pakalpojuma snieg8anu.

8.2. LDz nav atbildigs par elektronisko sakaru darbibas
partraukumiem vai to kvalitates pasliktinaSanos, kas notikusi
neparvaramu apstaklu dé|, kas atrodas arpus LDz kontroles, vai ja
Abonents lieto nesertificétas vai bojatas gala ierices.

8.3. Visos 8aja Iliguma  nenoraditajos  jautdjumos
ligumslédzéjas puses vadas no Elektronisko sakaru likuma un citu
Latvijas Republikas speka esoso tiesibu aktiem un saistoSiem LDz
iekS&jiem tiestbu aktiem, kas attiecas uz pakalpojuma sniegSanu.
8.4. Jebkurs bridinajums un/vai pazinojums tiek uzskatits par
nosatitu un piegadatu, sakot ar ceturto dienu no véstules izsatiSanas
datuma.

8.5. LDz kontaktinformacija: kontakttalrunis , e-

pasts vai  Pakalpojumu tehniska atbalsta
diennakts dienests talrunis .
8.6. Ligums parakstits uz Ipp. divos identiskos

eksemplaros, pa vienam katrai Pusei. Ligumam ir 1.pielikums
“Abonenta registréjamie dati” un 2.pielikums “Telefonu numuru
saraksts”, Abonentam, mainoties 2.pielikuma datiem ir pienakums
informét LDz un katru gadu Iidz 20.janvarim sniegt aktualizétu
Telefonu numuru sarakstu.

8.7. Ligums stajas spéka .................... un ir noslégts uz nenoteiktu
laiku.

9. Ligumslédzéju pusu juridiskas adreses un rekviziti
LDz - VAS ,Latvijas dzelzcel$”
Juridiska adrese: ............cociiiiiinns

Samaksas sanéméjs:
VAS ,Latvijas dzelzcel$” ........................

Talr. .......

ADONENES: .uiiieiieree
Juridiska adrese: ...........cooiiiiiiiiiiinnn.
Reg. NI oo
Konta Nr.....ooooiii

20...gada “__

Abonents

20...gada “__ "



1.pielikums

Abonenta regdistréjamie dati

lgumam Nr.

Juridiskas personas pilns nosaukums/

Juridiskas personas registracijas numurs/

Juridiskas personas juridiska adrese/

Juridiskas personas norékinu konts

Rekina nosuti$anas adrese

Telefona numuru skaits

Telefonu numuru saraksts 2.pielikuma

Kontaktpersona

2.pielikums

llgumam Nr.

Telefona numurs
(vai telefona numuru saraksts, ja
Abonenta lietoSana nodoti
vairaki telefona numuri)

TPK
(TPK-6, ja Abonents
nepieprasa speciali)

Pakalpojumu sniegSanas adrese

Informacija telefonu
abonentu saraksta

Telefonu numuru
saraksts 2.pielikuma

Ligumslédzéju pusu paraksti
LDz

Paraksts

Vards, uzvards ............coeeenn

Datums

Abonents

Paraksts

Vards, uzvards .......................

Datums




