APSTIPRINATI

Ar VAS “Latvijas dzelzcelS”
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lémumu Nr.VL — 1.6/5-2023

Aprikojuma nodrosinasanas un satiksmes informacijas sniegSanas
pakalpojuma noteikumi

1. Termini

1.1.  Aprikojums — Pasazieru apzinoSanas sisttma (PAS), kas ietver tehnisko un
programmisko [idzeklu kopumu, kas nodroSina vizualas un/vai audio
informacijas snieg8anu pasazieriem par pasazieru vilcienu satiksmi.

1.2. LDz - Valsts akciju sabiedriba ,Latvijas dzelzcelS”;

1.3. Pakalpojums - aprikojuma nodroS§inasana un satiksmes informacijas
shieg8ana stacijas un pieturas punktos;

1.4. Pasltitajs — parvadatajs, kas uz Iiguma pamata veic pasaZieru
parvadajumus, izmantojot LDz parvaldiba eso3o publiskas lietoSanas
dzelzcela infrastruktaru;

2. Visparigie noteikumi

2.1. Aprikojuma nodrodinaSanas un satiksmes informacijas sniegSanas
pakalpojuma noteikumi (turpmak - Noteikumi) izstradati vadoties no Dzelzcela
likuma, citu Latvijas Republikas tiesibu aktu un LDz normativo un normativi
tehnisko dokumentu prasibam.

2.2. Pakalpojuma sniegSana izmantotais aprikojums tiek nodroSinats atbilstoSi
Ministru kabineta 03.08.2010. noteikumu Nr.724 “Dzelzcela tehniskas
ekspluatacijas noteikumi” 306 punktu, normativds dokumentacijas un
apkalpos$anas tehnologijas prasibam.

2.3.  Noteikumu meérkis ir noteikt kartibu, k&dda LDz, ka apkalpes vietas operators,
sniedz Pakalpojumu attieciba uz pasazieru apzinoSanu par vilcienu kustibu
stacijas un pieturas punktos.

2.4. Noteikumu spéka esosa redakcija ir pieejama LDz timekla vietné www.ldz.lv
sadala “Biznesam. LDz apkalpes vietas operatora pakalpojumi. Pakalpojums
“Aprikojuma nodrosinasana un satiksmes informacijas sniegSana stacijas un
pieturas punktos”

2.5. Ja LDz veic Noteikumu un/vai Pakalpojuma cenas grozijumus, grozijumi un
to spéka stasanas datums tiks publicéti LDz timekla vietné. Spéka esoSiem
[lgumiem grozijumi tiek pieméroti ne agrak, ka péc 30 (trisdesmit) kalendara
dienam no So grozijumu spéka staSanas dienas, ja LDz un Pakalpojuma
Pasatitajs nav vienojusies par grozijumu atraku piemérosanu.

3. Pakalpojuma sniegSanas nosacijumi

3.1.  Par Pakalpojuma sanemsanu Pasutitajs iesniedz LDz iesniegumu, nosutot pa
pastu uz adresi: Gogola iela 3, Riga, LV-1547, vai ar droSu elektronisko
parakstu parakstitu uz e-pasta adresi: info@Ildz.Iv.
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Pakalpojums tiek sniegts LDz un Pasititadjam vienojoties, noslédzot
rakstveida ligumu (turpmak — Ligums).

Pirms vilciena pienakSanas stacija tiek sniegta aktuala informacija par vilcienu
satiksmi: datumu, vilciena atieSanas laiku, vilciena gala staciju.

Pakalpojuma apraksts un nodroSinajums
LDz nodrosina:

PasaZieriem viegli pieejamu un skaidri saprotamu informéaciju par pasaZieru
vilcienu kustibu stacijas un pieturas punktos:

elektroniskajos tablo uz peroniem atbilstoSi sliezu celam, kuram tablo
paredzéts, — informaciju par gaidamo un nakamo pasazieru vilcienu, uzradot
vilcienu numurus, marsrutus un atieSanas laiku (gala stacija — pienak$anas
laiku) atbilstosi aktualajam vilcienu kustibas grafikam;

papildus vizualajai informacijai atskanot nepiecieSamos automatiskos audio
pazinojumus (Daugavpils stacija);

operatoram/informatoram ir iespé&ja stacijas/pieturas punktos veikt manualus
audio pazinojumus péc nepiecieSamibas;

pasazieru uzgaidamajas telpas, tunelos un pie izejas uz peroniem
uzstaditajos elektroniskajos tablo vai displejos — informaciju par gaidamo un
nakamajiem pasazieru vilcieniem, uzradot vilcienu numurus, marsrutus un
atieSanas laiku (gala stacija — pienakSanas laiku) atbilstoSi aktualajam
vilcienu kustibas grafikam un cela numuru.

PAS aparatiras apkalpoSanu un uzturéSanu savas atbildibas robezas
esoSajas stacijas un pieturas punktos atbilstoSi kvalitates raditajiem
(Pielikums Nr.1);

PAS darbibas uzraudzibu, bojajumu un klimju novérSanas procesa vadibu,
PAS iekartu un programmatdras konfiguréSanu, administréSanu, PAS
programmnodroSinajumu; aparatiras serveru un datoru darbavietu
uzturéSanu un apkalposanu;

atjauninajumu uzstadisanu, kopésdanu, atjauno$anu no kopijas;

pieteikumu pienemSanu par konstatétiem apzinoSanas sistému darbibas
trikumiem vai klidam rezima 7x24.

. Atbilstosi, no Pasutitaja sanemtajai, aktualai informacijai un atbilstoSi

aktualajam vilcienu kustibas grafikam, LDz veic vilcienu kustibas sarakstu un
pazinojumu ievadiSanu apzinoSanas sistémas, korigéSanu, dzéSanu un
atskanosanu.

Pasutitajs nodrosina:

aktualads informacijas sniegSanu LDz par izmaindm un notikumiem, kas var
ietekmét vilcienu kustibas grafika izpildi, lai LDz laicigi ievaditu informaciju
apzinoSanas sistemas.

LDz pieeju Pasititaja iekS€jam informacijas sniegSanas un monitoringa
sisttmam, lai nodroS$inatu laicigu informacijas sanem8anu un informacijas
ievadiSanu apzinosanas sistémas.

Pasdtitajam ir piendkums nekavéjoties zinot LDz par konstatétiem
apzinoSanas sistéemu darbibas trikumiem.

Pakalpojuma darbibas trakumu vai kltdu pieteikSana



5.1.

5.2.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Pieteikumus par klumém un bojajumiem parvadataji un pasazieri var nodot pa
talruni 8002 1181 vai e-pastu uzzinas@ldz.lv.

Pieteikuma vai e-pasta tiek fikséta visa pieejama informacija par bojajuma vai
trikuma raksturu, bojato aparatiru, staciju, datumu un laiku, kura
bojajums/trikums konstatéts.

Pakalpojuma snieg3anas vietas, cenas un samaksas kartiba

Pakalpojuma CENA par vienu vilciena apstasanas reizi Rigas pasazieru
stacija — 2,74 EUR, bez PVN, stacijas un pieturas punktos: Tornakalns,
Olaine, Cukurfabrika, Jelgava, Zolitude, Imanta, Babite, Lielupe, Bulduri,
Dzintari, Majori, Dubulti, Pumpuri, Melluzi, Asari, Vaivari, Sloka, Daugavpils
- 0,62 EUR bez PVN.

Norékini tiek veikti pamatojoties uz LDz veikto pasazieru iekapsanai un
izkapSanai paredzéto vilcienu apstasanas reizu uzskaiti, atbilstoSi faktiski
izpildttajam vilcienu kustibas grafikam.

Vilcienu apstasanas gala stacijas tiek uzskaititas divas reizes, pie vilciena
pienakSanas un atieSanas.

Rékins par sniegtiem pakalpojumiem tiek izrakstits ar atSifréjumu par faktiski
sniegtajiem pakalpojumiem.

LDz lidz nakama ménesa 10.datumam izraksta rékinu par iepriekSéja ménesi
shiegtajiem pakalpojumiem.

Ja Pasutitajs nav samaksajis par sniegto Pakalpojumu, LDz ir tiestbas apturéet
Pakalpojuma sniegSanu Pasutitajam [idz faktiskajam rékina samaksas bridim,
vai pazinojot par to Pasutitajam, turpmaku Pakalpojumu sniegt, sanemot par
to priekSapmaksu.

LDz ir tiesibas vienu reizi kalendara gada laika veikt Pakalpojuma cenas
grozijumus, publicéjot tos saskana ar Noteikumu 2.5.punkta nosacijumiem.

Tehniskas vadibas direktora p.i. E.Smuksts



Pielikums Nr.1

Aprikojuma nodrosinasanas un satiksmes informacijas sniegSanas pieejamiba un

1. PasaZieru apzinoSanas

kvalitates raditaji

sistemas (PAS) pakalpojuma

pieejamiba un kvalitates raditaji

Informacijas sistemas
pieejamibas limenis

Atbilstosi “Latvijas dzelzce|S” koncerna Informacijas sistemu
sarakstam (apstiprinats ar 12.09.2022. Iemumu Nr. VL-
1.6/287-2022) Informacijas sistémas . prognozéjama kopéja
dikstave ne ilgak par 24 stundam (summari) ménesi).

Uzturésanas un remonta
planotie
partraukumi

Bridinot un saskanot ieprieks

Kvalitates raditaji

- nodrosinat Informacijas sistemas pieejamibu
atbilstosi Ministru kabineta 28.07.2015. noteikumu Nr.
442 7. punkta noteiktajam B klases prasibam ;

- nodrosinat incidentu izpildes savlaicigumu 90%
gadijumu.

2. Incidentu novérsanas termini

Limeni Kritisks (bojajums visa Nopietns (bojajums Neliels (bojajums viena
Laiks sistéma) viena stacija) elementa stacija)
Reakcijas 1 stunda 1 stundas 1 stundas
laiks
Izpildes laiks 6 stundas 12 stundas 28 stundas
darba laika

3. Galaiekartu bojajumu novérsanas termini

Limeni lekartas bojajums (tablo, monitori, komutatori, barosanas iekartas , pastiprinataji,
Laiks skalruni)
Reakcijas 1 stunda
laiks
Izpildes laiks 16 stundas
darba laika




Pielikums Nr.2

VAS “Latvijas dzelzcel$” (LDz)
Gogola iela 3, Riga, LV - 1547

(juridiskas personas nosaukums)

(juridiskas personas juridiska adrese)

(registracijas numurs)

(kontaktinformacija: talrunis; e-pasts)

IESNIEGUMS

aprikojuma nodrosinasanai un satiksmes informacijas sniegSanai apkalpes vietas

Lddzu noslégt ligumu par aprikojuma nodroSinadanu un satiksmes informacijas
sniegSanu apkalpes vietas sekojosas dzelzcela stacijas un pieturas punktos

(Stacijas €kas/u (pieturas punkta/u) nosaukums kadastra apziméjums, adrese), NO 202 .gada . ITdz
202 .gada . , lai nodroSinatu satiksmes informacijas sniegsanu apkalpes vietas.

Papildus informacija: Cena par aprikojuma nodro$indSanu un satiksmes informacijas sniegsanu apkalpes vietas ir
publicéta LDz timekla vietné www.ldz.lv sadala “Biznesam. LDz apkalpes vietas operatora pakalpojumi.
Pakalpojums “Aprikojuma nodroSindsana un satiksmes informacijas sniegSana stacijas un pieturas
punktos”

Pielikuma:

1. Juridiskas personas parstavibas dokumenta kopija;
2. Juridiskas personas bankas rekviziti.

202 .gada

paraksts vards, uzvards

* Personas datu aizsardziba LDz

LDz informé, ka Jasu iesniequma noraditie personas dati tiks apstradati liguma sagatavoSanai, noslégSanai un
izpildei, tam nepiecieSama apjoma, saskana ar spéka eso$o tiesibu aktu prasibam. LDz apnemas nenodot talak
treSajam personam iesniegtos personas datus. Ja saskana ar spéka esoSajiem tiesibu aktiem LDz var rasties S&ds
pienakums, ta pirms personas datu nodoSanas informé par to iesniedzéju, ja vien to neaizliedz spéka esosie tiesibu
akti. LDz apnemas iznicinat iesniegtos personas datus, tiklidz izbeidzas nepiecieSamiba tos apstradat.


http://www.ldz.lv/

