
1 
 

E-pakalpojuma “Aizsargātā lietotāja statusa noteikšana” 

skaidrojošais apraksts  

1. Pieteikšanās e-pakalpojumam “Elektroenerģijas atvieglojuma 

nodrošināšana aizsargātajiem lietotājiem” (EP202) 
Persona var iepazīties ar saviem aizsargātā lietotāja datiem, izmantojot Latvija.gov.lv 

portālā pieejamo e-pakalpojumu.  

1.1. Meklētājā ievadīt EP202 vai daļu no e-pakalpojuma nosaukuma un izvēlēties 

attiecīgo e-pakalpojumu Elektroenerģijas atvieglojuma nodrošināšana 

aizsargātajiem lietotājiem Skatīt 1.1 un 1.2. attēlu “Pieteikšanās e-

pakalpojumam” 

 

1.1.att. “Pieteikšanās e-pakalpojumam” 

 

1.2.att. “Pieteikšanās e-pakalpojumam” 

 

1.2. Apstiprināt, ka piekrītat e-pakalpojuma lietošanas noteikumiem un jāizvēlas 

“Pieprasīt pakalpojumu”. Skatīt 2. attēlu “Pieteikšanās e-pakalpojumam” 

 

2.att. “Pieteikšanās e-pakalpojumam” 

Papildus informāciju par autentificēšanos Latvija.gov.lv portālā var aplūkot 5. nodaļā. 
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2. E-pasta adreses pieteikšana, maiņa 
Persona e-pakalpojumā (EP202) var norādīt vai labot savu e-pasta adresi paziņojumu 

saņemšanai par atbalsta piemērošanas izmaiņām. Paziņojumus primāri saņems uz e-

adresi, ja tā ir aktivizēta. 

E-pakalpojuma statusa sadaļā “E-pasts saziņai:” Skatīt 3. attēlu “Norādīt e-pastu 

saziņai”, nospiežot pogu “Labot”, atveras forma piesaistītās e-pasta adreses 

norādīšanai.  

Ievadīto e-pasta adresi iespējams apstiprināt, nospiežot pogu “Saglabāt”. Skatīt 4. attēlu 

“Piesaistītā e-pasta ievades forma” 

 

 

3.att. “Norādīt e-pastu saziņai” 

 

 

4.att. “Piesaistītā e-pasta ievades forma” 
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3. Persona, kurai ir piešķirts atbalsts 
3.1. Personai ir vismaz 1 atbalstāmā kategorija. Atbalsts ir attiecināts uz aktīvo 

elektroenerģijas tirgotāja līgumu. Skatīt 5. attēlu “Personai ir piešķirts atbalsts” 

 

Skaidrojums par personai pieejamiem datiem: 

E-pasts saziņai. Ar iespēju norādīt e-pastu vai labot esošo. 

Aizsargātā lietotāja statuss ir norādīts kā “Piešķirts”. Ar iespēju atteikties no atbalsta 

saņemšanas. 

Kopējais atbalsts – piešķirtā atbalsta maksājuma samazinājuma summa atbalsta periodā 

kopā pa visām uz personu attiecinātajām atbalsta kategorijām. 

Aktīvais līgums – norādīts līgums, uz kuru ir piemērots atbalsts ar maksājuma 

samazinājumu un pakalpojuma nodrošinātājs, ar kuru ir noslēgts līgums. Ar iespēju 

mainīt līgumu, uz kuru piemērot atbalstu ar maksājuma samazinājumu. 

 

5.att. “Personai ir piešķirts atbalsts” 

 

Ir uzrādīti atbilstošas kategorijas dati sadaļā “Kategorijas un atbalsts” un pretī 

kategorijai ir norādīta kategorijai atbilstošā atbalsta summa. Skatīt 6. attēlu “Personai 

ir piešķirts atbalsts” 

 

6.att. “Personai ir piešķirts atbalsts” 

 Par personu atbalsta kategorijas dati tiek saņemti no šādiem datu pārziņu reģistriem:  
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- Pilsonības un migrācijas lietu pārvalde – sniedz datus par daudzbērnu ģimenēm 

un personu ar invaliditāti vecākiem, audžuvecākiem, aizbildņiem un 

aizgādņiem; 

- Izglītības un zinātnes ministrija - sniedz datus par izglītojamiem vecumā no 18 

līdz 24 (neieskaitot) gadu vecumam, kuriem ir aktīvs studiju statuss un kuri ir 

ieskaitīti kādā konkrētā klasē vai studiju kursā. Ministrija nosūta datus 

Pilsonības un migrācijas lietu pārvaldei daudzbērnu ģimenes sastāva 

noteikšanai; 

- Veselības un darbspēju ekspertīzes ārstu valsts komisija - sniedz datus par 

personām ar 1.grupas invaliditāti un bērniem ar invaliditāti; 

- Pašvaldības - sniedz datus par personām, kurām piešķirts maznodrošinātās vai 

trūcīgās mājsaimniecības (personas) statuss. 

Ja iepriekšējos mēnešos ir bijis piešķirts atbalsts, tad sadaļa “Vēsturiski piešķirtie 

atbalsti” attēlo datus: atbalsta periods - mēnesis/gads, kategorija, pakalpojuma 

nodrošinātājs, līguma numurs, uz kuru attiecināts atbalsts ar maksājuma samazinājumu, 

piešķirtā atbalsta summa atbalsta periodā, līguma numurs un izmantotais atbalsts 

attiecīgajā mēnesī, bilances korekcija. Skatīt 7. attēlu “Personai ir piešķirts atbalsts” 

 

7.att. “Personai ir piešķirts atbalsts” 
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Sadaļa “Uzkrājums pie pakalpojuma nodrošinātāja” attēlo datus par atbalsta 

uzkrājuma apmēru pie katra attiecīgā pakalpojuma nodrošinātāja. Skatīt 8. attēlu 

“Personai ir piešķirts atbalsts” 

 

 
8.att. “Personai ir piešķirts atbalsts” 

 

3.2.Personai, kurai ir piešķirts atbalsts, ir iespējas: 

3.2.1. Mainīt aktīvo līgumu uz citu līgumu. Nospiežot pogu “Labot”, atveras 

forma jaunā līguma ievadei, skatīt 9.1. un 9.2.attēlu “Jaunā līguma 

ievade” - atkarībā no tā, vai par personu sistēmā ir saņemti citi 

elektroenerģijas līgumi, no kuriem var izvēlēties nākamā perioda līgumu; 

 

 

9.1.att. “Jaunā līguma ievade”, ja par personu nav iesūtīti citi līgumi 

 

 
9.2.att. “Jaunā līguma ievade” , ja par personu ir iesūtīti citi līgumi 
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Jāņem vērā!  

Manuāli ievadot jauno līgumu, būs brīdinājuma paziņojums. Skatīt 10. attēlu “Manuāli 

ievadīta līguma paziņojums” Papildus manuālai līguma ievadei E-pakalpojumā, 

personai ir jāpiesakās atbalsta saņemšanai pie pakalpojuma nodrošinātāja kā 

apakšlietotājam. 

10.att. “Manuāli ievadīta līguma paziņojums” 

 

3.2.2.  Atteikties no aizsargātā lietotāja statusa un vairs nesaņemt atbalstu ne uz 

vienu no līgumiem. Nospiežot pogu “Atteikties”, atveras forma atteikšanās 

pamatojuma ievadei un izvēles apstiprināšanai. Skatīt 11. attēlu 

“Atteikšanās no atbalsta”. 

Izmaiņas stājas spēkā ar nākamo atbalsta noteikšanas periodu (nākamo kalendāro 

mēnesi). 

 

11.att. “Atteikšanās no atbalsta” 
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4. Persona, kurai nav piešķirts atbalsts 
4.1. Nav piešķirts atbalsts, jo par personu nav elektroenerģijas līguma datu. 

Persona kvalificējas atbalsta iespējamai saņemšanai atbilstoši kategorijai. Tas ir, 

personai nav noslēgts līgums ar elektroenerģijas tirgotāju, ne arī persona ir 

pieteikusies kā apakšlietotājs citas personas noslēgtam līgumam. 

Skatīt 12. attēlu “Personai nav piešķirts atbalsts, jo nav elektroenerģijas līguma 

datu” 

 

Skaidrojums par personai pieejamiem datiem: 

Aizsargātā lietotāja statuss ir norādīts, ka “Nav piešķirts”. 

Par personu ir saņemti atbalsta kategorijas dati no kāda no reģistriem. Ir uzrādīti 

atbilstošas kategorijas dati sadaļā “Kategorija un atbalsts”, bet nav norādīta atbalsta 

summa. 

 

12.att. “Personai nav piešķirts atbalsts, jo nav elektroenerģijas līguma datu” 

 

4.2. Nav piešķirts atbalsts, jo persona nekvalificējas atbalsta saņemšanai atbilstoši 

nevienai no kategorijām.  

Tas ir, no datu pārziņu reģistriem netiek saņemti dati par personu kā atbilstošu kādai 

no kategorijām. 

Skatīt 13. attēlu “Personai nav piešķirts atbalsts, jo persona nekvalificējas atbalsta 

saņemšanai atbilstoši nevienai no kategorijām” 
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Skaidrojums par personai pieejamiem datiem: 

Aizsargātā lietotāja statuss ir norādīts, ka “Nav piešķirts”. 

Sadaļā “Kategorija un atbalsts” nav norādīti dati par pieejamu atbalsta kategoriju. 

Ja iepriekšējos mēnešos ir bijis piešķirts atbalsts, tad sadaļa “Vēsturiski piešķirtie 

atbalsti” attēlo datus: atbalsta periods - mēnesis/gads, kategorija, pakalpojuma 

nodrošinātājs, līguma numurs, uz kuru attiecināts atbalsts ar maksājuma 

samazinājumu, piešķirtā atbalsta summa atbalsta periodā, līguma numurs un 

izmantotais atbalsts attiecīgajā mēnesī, bilances korekcija. 

13.att. “Personai nav piešķirts atbalsts, jo persona nekvalificējas atbalsta 

saņemšanai atbilstoši nevienai no kategorijām” 

 

4.3. Nav piešķirts atbalsts, jo persona ir iekļauta Uzturlīdzekļu garantijas fonda 

administrētā parādnieku sarakstā kā parādnieks. 

Sākot no 2022.gada 1.februāra netiek piešķirts atbalsts, ja persona ir iekļauta 

parādnieku sarakstā. Pēc pilnīgas parādu nomaksas, ir iespējams sākt saņemt atbalstu. 

Skatīt 14. attēlu “Personai nav piešķirts atbalsts, jo persona ir iekļauta UGFA 

parādnieku sarakstā” 

 

Skaidrojums par personai pieejamiem datiem: 

Parādīta informācija laukā “Ieraksts UGFA reģistrā” kā “Ir” un paskaidrojuma teksts 

zem numura [2]. 

Aizsargātā lietotāja statuss ir norādīts, ka “Nav piešķirts” vai “Piešķirts saistītai 

personai”. 

Pārējās datu sadaļās var būt norādīti dati par atbalstāmo kategoriju un par 

elektroenerģijas līgumu, bet tie netiek pielietoti, jo netiek piešķirts atbalsts. 
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14.att. “Personai nav piešķirts atbalsts, jo persona ir iekļauta UGFA parādnieku 

sarakstā” 

 

4.4. Nav piešķirts atbalsts, jo atbalsts ir piešķirts citai (saistītai) personai.  

Saistītā persona var būt vai nu vienas ģimenes vai mājsaimniecības loceklis vai 

aizgādnis/aizbildnis/audžuvecāks, kā arī var būt ģimenes kāda no bērnu cits vecāks 

vai kāda vecāka laulātā persona. Persona un saistītā persona atbilst vienai atbalsta 

kategorijai. Tas nozīmē, ka persona un saistītā persona ir vienlīdzīgas atbalsta 

saņemšanā. Līdz ar to mainot aktīvā līguma datus tiks ietekmēta atbalsta piešķiršana 

un nākamajā atbalsta piešķiršanas periodā atbalsts tiks novirzīts uz to persona, kura 

būs veikusi aktīvā līguma maiņu. 

Skatīt 15. attēlu “Personai nav piešķirts atbalsts, jo atbalsts ir piešķirts citai 

(saistītai) personai” 

 

Skaidrojums par personai pieejamiem datiem: 

Aizsargātā lietotāja statuss ir norādīts kā “Piešķirts saistītai personai”. 

Aktīvais līgums – nav norādīts līgums, jo atbalsts nav piešķirts personai.  



10 
 

Saistīto personu līgumi (daļēji dati) – norādīts saistītās personas līguma numura 

fragments, uz kuru ir piešķirts atbalsts saistītajai personai un norādīts elektroenerģijas 

tirgotāja nosaukums, ar ko noslēgts līgums. 

Sadaļā “Kategorija un atbalsts” ir norādīti dati par pieejamu atbalsta kategoriju. 

Ja iepriekšējos mēnešos ir bijis piešķirts atbalsts, tad sadaļa “Vēsturiski piešķirtie 

atbalsti” attēlo datus: atbalsta periods - mēnesis/gads, piešķirtā atbalsta summa 

atbalsta periodā, līguma numurs un tirgotāja nosaukums, uz kuru attiecināts atbalsta 

maksājuma samazinājums. 

 

15.att. “Personai nav piešķirts atbalsts, jo atbalsts ir piešķirts citai (saistītai) 

personai” 

 

4.5. Nav piešķirts atbalsts, jo persona ir atteikusies no atbalsta. 

 

Skaidrojums par personai pieejamiem datiem: 

Aizsargātā lietotāja statuss ir norādīts kā “Esat atteicies” vai “Spēkā līdz”. 

Aktīvais līgums – nav norādīts līgums, jo atbalsts nav piešķirts personai.  

Sadaļā “Kategorija un atbalsts” ir norādīti dati par pieejamu atbalsta kategoriju. 

Ja iepriekšējos mēnešos ir bijis piešķirts atbalsts, tad sadaļa “Vēsturiski piešķirtie 

atbalsti” attēlo datus: atbalsta periods - mēnesis/gads, kategorija, pakalpojuma 

nodrošinātājs, līguma numurs, uz kuru attiecināts atbalsts ar maksājuma 
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samazinājumu, piešķirtā atbalsta summa atbalsta periodā, līguma numurs un 

izmantotais atbalsts attiecīgajā mēnesī, bilances korekcija. 

Skatīt 16. attēlu “Personai nav piešķirts atbalsts, jo persona ir atteikusies no 

atbalsta”. 

 

16.att. “Personai nav piešķirts atbalsts, jo persona ir atteikusies no atbalsta” 

 

Personai, kura ir atteikusies no atbalsta, ir iespējas: 

4.5.1. Pārtraukt savu atteikšanos, tādējādi piesakoties turpmākai atbalsta 

saņemšanai. Nospiežot pogu “Atjaunot”, atveras forma atteikšanās 

pamatojuma ievadei un izvēles apstiprināšanai; 

4.5.2. Pievienot aktīvo līgumu turpmākā atbalsta maksājuma samazinājuma 

piemērošanai. Nospiežot pogu “Pievienot”, atveras forma  jaunā līguma 

ievadei. 

Izmaiņas stājas spēkā ar nākamo atbalsta noteikšanas periodu (nākamo kalendāro 

mēnesi). 
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5. Autentificēšanās Latvija.gov.lv portālā 
5.1. Pārlūkprogrammā jāievada portāla adrese Latvija.gov.lv un pēc mājaslapas ielādes 

nepieciešams spiest pogu “Ienākt Mana Latvija.lv”. Skatīt 17. attēlu 

“Autentificēšanās Latvija.gov.lv portālā” 

 

 
17.att. “Autentificēšanās Latvija gov.lv portālā” 

 

5.2.Apstiprināt, ka piekrītat identifikācijas veikšanas noteikumiem un jāizvēlas 

atbilstošais identifikācijas līdzeklis. Skatīt 18. attēlu “Identifikācijas līdzekļa 

izvēle” 

 

18.att. “Identifikācijas līdzekļa izvēle” 


