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Aprikojuma nodrosinasana un satiksmes informacijas snieg$anas pakalpojuma

noteikumi

1. Termini

1.1,
1.2,

13.

1.4.

2.
2.1.

PAS - satiksmes informaciju snieg$anas sistémas,
LDz - Valsts akciju sabiedriba ,Latvijas dzelzce|$";

Pakalpojums - aprikojuma nodrosindSana un satiksmes informacijas
sniegsana stacijas un pieturas punktos;

Pasititajs - parvadatajs, kas veic pasaZieru parvadajumus, izmantojot LDz
parvaldiba eso$o publiskas lietodanas dzelzcela infrastruktaru;

Visparigie noteikumi

Aprikojuma nodrodindSanas un satiksmes informacijas sniegSanas

pakalpojuma noteikumi (turpmdk - Noteikumi) izstradati vadoties no Latvijas
Republikas tiesTbu aktu un LDz normativo un nommativi tehnisko dokumentu
prasibam.

2.2

2.3.

24.

2.5.

3.2

Pakalpojuma snieg$anad izmantotais aprikojums tiek nodro$inats atbilstoSi
Ministru kabineta 03.08.2010. noteikumu Nr.724 “Dzelzcefa tehniskas
ekspluatacijas noteikumi”, normativds dokumentdcijas un apkalpoSanas
tehnologijas prasibam.

Noteikumu mérkis ir noteikt kartibu, kdda LDz, k3 apkalpes vietas operators,
sniedz Pakalpojumu attieciba uz pasazieru apzino$anu par vilcienu kustibu
stacijas un pieturas punktos.

Noteikumu spéka eso$a redakcija ir pieejama LDz timekl|a vietné www.ldz. lv
sadajd °“Biznesam. PasaZieru apzinoSana (Apkalpes vietas operatora
pakalpojumi)”.

Ja LDz veic Noteikumu un/vai Pakalpojuma maksas grozijumus, grozljumi un
to spéka staSanas datums tiks publicéti LDz tTmek|a vietnd. Sp&ka esosiem
Mgumiem grozijumi tiek pieméroti ne agrak, ka péc 30 (trTsdesmit) kalendara
diendm no $o grozfjumu sp8kd stdsands dienas, ja LDz un Pakalpojuma
Pasatitajs nav vienojusies par grozfjumu atraku piemé&rosanu.

Pakalpojuma sniegSanas nosacijumi

Pakalpojums tiek sniegts LDz un Pasdtitdjam vienojoties, noslédzot
rakstveida Tgumu (turpmak — LTgums).

Pakalpojumu nodrodina - Elekirotehniskd parvalde, Vilcienu kustibas
parvalde, Informacijas tehnologiju un telekomunikaciju parvalde, Pakalpojumu
un klientu attiecTbu dala.
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Tehniskds vadibas direktors

Pakalpojums tiek sniegts pirms vilciena piendk$anas stacija un satur aktualo
informaciju par vilcienu satiksmi: datumu, viiciena atieSanas laiku, viiciena
gala staciju.

Pakalpojuma apraksts un nodro$indjums

PAS ir tehnisko un programmisko Iidzeklu kopums, kas nodrosina vizualas
un/vai audio informacijas snieg§anu pasazieriem par vilcienu kustibu

LDz nodrosina:

PAS aparatiras apkalpo3anu un uzturéSanu savas atbildibas robezas
eso$ajas stacijas un pieturas punktos;

PAS darbibas uzraudzibu, bojajumu un kllimju novérSanas procesa vadibu,
PAS iekdrtu un programmatiras konfigurésanu, administréSanu, PAS
programmnodro$indjumu; aparatdras serveru un dator darbavietu uzturéSanu
un apkalpo$anu;

atjaunindjumu uzstadi$anu, kopésanu, atjauno$anu no kopijas;

pieteikumu pienem$anu par konstatétiem apzino$anas sistému darbibas

trakumiem vai klidam rezima 7x24.

Atbilstodi, no parvadatdja sanemtajai, aktualai informacijai un atbilstosi
aktualajam vilcienu kustibas grafikam, LDz veic vilcienu kustibas sarakstu un
pazinojumu ievadiSanu apzino$anas sistémas, korigéSanu, dzéSanu un
atskano$anu.

Pakalpojuma darbibas trikumu vai kladu pieteikdana

Pieteikumus par kiomé&m un bojajumiem parvadataji un pasazieri var nodot pa
talruni 8000 1181 vai e-pastu uzzinas@ldz.Iv.

Pieteikuma vai e-pasta tiek fikséta visa pieejama informacija par bojajuma vai
trikuma raksturu, bojito aparatdru, staciju, datumu un laiku, kura
bojajums/trikums konstatéts.

Pakalpojuma cenas un samaksas kartiba

Pakalpojuma cenas par vienu vilciena apstaganas reizi ir apstiprinatas ar LDz
valdes g’( Zg 4o 1emumu Nr._{/4 'J";_’;ZE' . Spéka eso$as Pakalpojuma

cenas ir pieejamas LDz timek|a vietn@ www.ldz.lv sadald “Biznesam.
Aprikojuma nodrodinasana un satiksmes informacijas snieg8ana (Apkalpes
vietas operatora pakalpojumi)”.

LDz veic pasaZieru iekdp$anai un izkap$anai paredzéto vilcienu apstaanas
reizu uzskaiti, atbilstosi faktiski izpilditajam vilcienu kustibas grafikam.

Vilcienu apstdsanads gala stacijas tiek uzskaititas divas reizes, pie vilciena
pien@ksanas un atieSanas.

Ré&kins par sniegtiem pakalpojumiem tiek izrakstits ar atSifr&jumu par faktiski
sniegtajiem pakalpojumiem.

LDz lldz n3kama m&nesa 10.datumam izraksta rékinu par iepriek§&ja m&nesTl
sniegtajiem pakalpojumiem.

Ja PasfTtdjs nav samaksdjis par sniegto Pakalpojumu, LDz ir tiestbas apturét
Pakalpojuma snieg$anu Pas{titdjam lTdz faktiskajam rékina samaksas bridim,
vai pazinojot par to Pasdtitajam, turpmaku. Pakalpojumu sniegt, sanemot par
to priek§apmaksu. - ‘
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