APSTIPRINATI

ar VAS “Latvijas dzelzcelS”
2022.gada 24.oktobra
[Bmumu Nr. VL-1.6/339-2022

VAS "Latvijas dzelzcel$" Informacijas sistému piekluves un lietoSanas
pakalpojumu sniegSanas noteikumi

1.Visparejie noteikumi

1.1. VAS "Latvijas dzelzcel§", (turpmak — LDz), Informacijas sistému piekluves un lietoSanas
pakalpojumu snieg3anas noteikumi (turpmak — Noteikumi) nosaka, kartibu kada LDz sniedz
pakalpojumus, kas Pasutitajiem nodroSina piekluves un lietoSanas tiesibas (turpmak — Pakalpojumi)
LDz informacijas sisttmam (turpmak — IS):

1.1.1. Piekluve Automatizétajai parvadajumu operativas vadibas sistémai — APOVS;
Piekluve Vilcienu kustibas negadijumu uzskaites sistémai — KVC;
Piekluve Staciju planu dokumentacijas uzskaites sistémai — SPDB;
Piekluve stacionaro alkometru informacijas sistémai — SAIS;
Piekluve Kravu parvadajumu sistémai — KPS;
Piekluve Bridinajumu izsniegSanas sistémai — BISK.
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1.2. Noteikumu spéka eso3a redakcija ir pieejama LDz timekla vietné www.ldz.Iv.

1.3. Pakalpojumu snieg$anu nodros$ina Informacijas tehnologiju un telekomunikaciju direkcija (IT&T
direkcija).

1.4. Ja LDz veic Noteikumu grozijumus (t.sk. Pakalpojumu cenas izmainas), grozijumi un to spéka
staSanas datums tiks publicéti LDz timekla vietné. Spéka eso$ajiem llgumiem grozijumi tiks pieméroti
ne agrak, ka péc 30 (trisdesmit) kalendaram dienam no $o grozijumu spéka staSanas dienas, ja LDz un
Pasatitajs nav vienojusies par grozijumu atraku piemérosanu.

1.5. Pasutitajs var pieteikties Pakalpojumam(-iem), sttot pieprasijumu uz e-pasta adresi info@ldz.lv.
LDz sniedz Pakalpojumus, noslédzot par to atseviSku ligumu. Pakalpojuma lietoSanas minimalais laika
periods ir 1 kalendarais ménesis.

1.6. Pasutitajs var atteikties no Pakalpojuma par to informé&jot LDz 30 kalendaras dienas ieprieks,
nostutot uz e-pasta adresi info@ldz.lv oficialu pieteikumu.

1.7. Pakalpojumu ietvaros sniegtajai informéacijai ir informativs raksturs. LDz sniedz Pakalpojumus,
nodros$inot Pakalpojumu pasutitajam iespé&ju sanemt informaciju no LDz pieejamajam datu bazém. LDz
atbild par informacijas, kas sanemta no treSajam personam, sniegS8anu Pakalpojumu pasatitajam
negrozita veida, bet LDz nav atbildiga par treSo personu sniegtas informacijas patiesumu.

2.Pakalpojums “Piekluve Automatizétajai parvadajumu operativas vadibas sistemai —
APOVS”

LDz sniedz Pasutitajam Pakalpojumu “Piekluve Automatizétajai parvadajumu operativas vadibas
sistemai — APOVS” (APOVS terminalim) izmantojot informacijas timekla vietni https://apovs-term.ldz.lv
(APOVS LDz majas lapa).

2.1. Pakalpojuma ietvaros tiek nodroSinata $adu funkciju izpilde:
2.1.1. Informacijas sanem3ana atbilstoSi pieprasijumam reglamenta veida no:
2.1.1.1. konteineru modela;
2.1.1.2. lokomotivju modela;

2.1.1.3. vagonu modela;
2.1.1.4. vilcienu modela;
2.1.1.5. vagonu kartotékas par vagona 1pasSnieka un noméatd vagona nomnieka

noteik8anu, ka art par nomas terminu, vagonu raksturojumiem un vagonu pasu
datiem, izpildttiem un planotiem remontiem un uzkrato vagona “nobraukumu”
(kilometros);
2.1.1.6.  konteineru kartotékas par konteinera 1pasnieka noteikSanu, konteineru uzbuves
gadu, tehniskas pases esamibu un pasu datiem;
privatvagonu kartotékas par informaciju par kursésanas rajoniem;
vagonu arhiva par 5 (piecu) gadu periodu.
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2.1.2. Uzdevumu aprékinu rezultatu sniegSana par:

2.1.2.1.
2.1.2.2.
2.1.2.3.
2.1.2.4.

lokomotives);
2.1.2.5.

kravu pienaksanas prognozi;

vilcienu forméSanas plana kontroli;

vilcienu svara un garuma kontroli;

specializéta rito$a sastava sekoSanu (refrizeratoru sekcijas, transportieri, nestradajosas

iekrau$anas un izkrauSanas kontroles organizéSanu un iekrauto/izkrauto vagonu skaita

ikdienas aprékinasanu stacijas un iecirknos un to krd8anu no ménesa sdkuma;

2.1.2.6.
2.1.2.7.
2.1.2.8.

lokomotivju dislokacijas operativo kontroli;
vilcienu un vagonu robezparejas uzskaiti un vilcienu nodo$anas saraksta apstradi;
citu valstu TpaSuma esoso krauto un tuk$o vagonu skaitu un to atrasanas vietu un laiku

stacijas, iecirknos, pavisam dzelzcels;

2.1.2.9.

vagonu parka un konteineru parka uzskaiti péc numuriem.

2.2. Pakalpojuma ietvaros tiek nodroSinata:

2.2.1.
2.2.2.
2.2.3.
224,
2.2.5.

parstavi;
2.2.6.
2.2.7.

pakalpojuma pieejamiba un darbspéja (7x24 rezZima);

IS pamata funkcionalitates pieejamibu un darbspéja;

NIl (normativas izzinu informacijas) atjaunosana;

programmatdras jaunu versiju testéSana un uzstadiSana;

jaunu lietotaju pieslégSana pie IS un atslégSana no IS péc saskanoSanas ar Pasititaja

piekluves tiesibu pieskirSana vai maina péc saskanoSanas ar Pasiititaja parstavi;
Pasititaja parstavja konsultéSana par IS attistibas un funkcionalitates iespéjam, ka art par

problémam, kas ir saistitas ar IS administréSanu un ekspluataciju;

2.2.8.
2.29.
2.210.
2.211.

IS kltdu analize un nodo$ana IS izstradatajam;

Izmainu pieprasijumu pienemsana un nodo$ana IS izstradatajam;

datu dubléjumkopéSana un atjaunosana (nepiecieSamibas gadijuma);

IS veiktspéjas analizes veikS8ana (nepiecieSamibas gadijuma), pamatojoties uz Pasititaja

parstavja sniegto informaciju.

2.3. Pakalpojuma pieejamiba un kvalitates raditaji:

Pieejamibas limenis

Informacijas sistémas nodroSinata pakalpojuma neplanotie
partraukumi sistémas paredzétaja darba laikd ne lielaki ka 4 stundas
meénesT (summari).

Dikstaves laika netiek uzskaitits LDz datortikla dikstaves laiks, par

ko atbild VAS ,Latvijas dzelzcel§” Elektrotehniska parvalde.

UzturéSanas partraukumi

Saskana ar VAS ,Latvijas dzelzcel3” 20.10.2020. rikojumu Nr. DI-
1.13./10-2020 ,Par planotajiem tehnologiskajiem partraukumiem
informacijas sistému un informacijas tehnologiju (IT) infrastruktlras
darb1ba” vai dokumentu, kas to aizstaj: katru kalendaro dienu no plkst.
5:45-6:00 un no plkst. 20:45-21:00.

Planotie partraukumi

Saskana ar VAS ,Latvijas dzelzcel8” 20.10.2020. rikojumu Nr. DI-
1.13./10-2020 ,Par planotajiem tehnologiskajiem partraukumiem
informacijas sistému un informacijas tehnologiju (IT) infrastruktiras
darbibd” aktualaja redakcija vai dokumentu, kas to aizsta;.

Kvalitates raditaji

— nodro$inat informéacijas sistémas pieejamibu atbilstodi noteiktajai
pakapei viena kalendara méenesa laika;

— nodro8inat incidentu izpildes savlaicigumu 90% gadijumu viena
kalendara ménesa laika.

2.4. Incidentu novérSanas [Tmeni:

Laiks Kategorija Kritisks™ Nopietns* Neliels*

Reakcijas laiks 1 stunda 1 stunda 1 stunda

Izpildes laiks 6 stundas 8 stundas darba 24 stundas darba laika
laika

* Tre8as puses vai saistitas sistémas vainas dé| raduSos avarijas situaciju gadijuma Pakalpojuma
pamatfunkcijas pieejamiba jaatjauno péc treSas puses vai saistitas sistémas izraisitas avarijas seku

likvidéSanas.

2.5. Pakalpojumu cena par vienu lietotaju 187.70 EUR (viens simts astondesmit septini eiro un 70 centi)

meénesi.




3.Pakalpojums “Piekluve Vilcienu kustibas negadijumu uzskaites sistémai — KVC”.

LDz sniedz

Pasatitadjam Pakalpojumu “Piekluve Vilcienu kustibas negadijumu uzskaites sistémai —

KVC”, izmantojot VPN pieslégumu LDzDAT ar personificéto lietotaju vardu un paroli.

3.1. Pakalpojuma ietvaros tiek nodrosinata $adu funkciju izpilde:

3.1.1.
3.1.2.

3.1.3.

datu un atskaiSu apskate;

vilcienu negadijumu uzskaites operativas atskaites sanemSana par dienas laika
registrétajiem negadijumiem:;

Pasititaja noteikti darbinieki par vilcienu negadijumiem sanem SMS Tszinu, kas sastadita
un nosatita, izmantojot KVC SMS moduli.

3.2. Pakalpojuma ietvaros tiek nodroSinata:

3.2.1.
3.2.2.
3.2.3.
3.24.
3.2.5.

3.2.6.
3.2.7.

3.2.8.
3.2.9.
3.2.10.
3.2.11.

pakalpojuma pieejamiba un darbspéja (7x24 rezZima);

IS pamata funkcionalitates pieejamiba un darbspéja;

NIl (normativas izzinu informacijas) atjaunosana;

programmatdras jaunu versiju uzstadisana;

jaunu lietotaju pieslégSana pie IS un atslégSana no IS, ka arT SMS Tszinu sanems$anas
pieslégSana un atslégSana péc saskanoSanas ar Pasititaja parstavi;

piekluves tiesibu pieskirSana vai maina péc saskanoSanas ar Pasdtitaja parstavi;
Pasititaja parstavja konsultéSana par IS attistibas un funkcionalitates iespéjam, ka ar par
problémam, kas ir saistitas ar IS administréSanu un ekspluataciju;

IS kludu analize un to novérsana, IS darbibas uzlaboSana;

Izmainu pieprasijumu pienems$ana un apstrade;

datu dubléjumkopésana un atjauno$ana (nepiecieSamibas gadijuma);

IS veiktspéjas analizes veikSana (nepiecieSamibas gadijuma), pamatojoties uz Pasititaja
parstavja sniegto informaciju.

3.3. Pakalpojuma pieejamiba un kvalitates raditaji:

Informacijas sistémas nodrosinatda pakalpojuma neplanotie
partraukumi sistémas paredzétaja darba laika drikst bat ilgaki ka 24
stundas ménesrt (summari).

Pieejamibas limenis

Dikstaves laika netiek uzskaitits LDz datortikla dikstaves laiks, par
ko atbild VAS ,Latvijas dzelzcel$” Elektrotehniska parvalde.

UzturéSanas partraukumi

MénesSa 3.treSdiend, no plkst. 12:00 Iidz 13:00

Planotie partraukumi

Saskana ar VAS ,Latvijas dzelzcel3” 20.10.2020. rikojumu Nr. DI-
1.13./10-2020 ,Par planotajiem tehnologiskajiem partraukumiem
informacijas sistému un informacijas tehnologiju (IT) infrastruktlras

darbiba” aktualaja redakcija vai dokuments, kas to aizstaj

Kvalitates raditaji

— nodrosinat informacijas sistémas pieejamibu atbilstoSi noteiktajai
pakapei viena kalendara méenesa laika;

— nodro8inat incidentu izpildes savlaicigumu 90% gadijumu viena
kalendara méne$a laika.

3.4. Incidentu novérSanas limeni:

Laiks Kategorija Kritisks™ Nopietns* Neliels*

Reakcijas laiks 1 stunda 1 stunda 1 stunda

Izpildes laiks 8 stundas darba 16 stundas 36 stundas darba laika
laika darba laika

* Tre8as puses vai saistitas sisttmas vainas dé| raduSos avarijas situaciju gadijuma Pakalpojuma
pamatfunkcijas pieejamiba jaatjauno péc treSas puses vai saistitas sistémas izraisitds avarijas seku

likvidéSanas.

3.5. Pakalpojumu cena par vienu Lietotaju 7.99 EUR (septini eiro un 99 centi) ménesi.




4.Pakalpojums “Piekluve Staciju planu dokumentacijas uzskaites sistemai — SPDB”.

LDz sniedz Pasititdjam Pakalpojumu “Piekluve Staciju planu dokumentacijas uzskaites sistemai —
SPDB”, izmantojot VPN pieslégumu LDzDAT ar personificéto lietotaju vardu un paroli.

4.1. Pakalpojums nodrosina $adu funkciju izpildi:

411,
41.2.

datu un atskaiSu apskate;
operativo atskaiSu sanem8$ana atbilstoSi pieprasijumam par noteiktiem parskata periodiem.

4.2. Pakalpojuma ietvaros tiek nodro$inata:

4.21.
422.
4.2.3.
424,
4.2.5.

parstavi;
4.2.6.
427.

pakalpojuma pieejamibu un darbspéja (7x24 rezZima);

IS pamata funkcionalitates pieejamibu un darbspégja;

NIl (normativas izzinu informacijas) atjaunosana;

programmatdras jaunu versiju testéSana un uzstadisana;

jaunu lietotaju pieslégSana pie IS un atslégSana no IS péc saskanoSanas ar Pasititaja

piekluves tiesibu pieskirSana vai maina péc saskanoSanas ar Pasiititaja parstavi;
Pasititaja parstavja konsultéSana par IS attistibas un funkcionalitates iespé&jam, ka art par

problémam, kas ir saistitas ar IS administréSanu un ekspluataciju;

4.2.8.
4.29.
4.2.10.
4.2.11.

IS kladu analize un to novérSana, IS darbibas uzlaboSana;

Izmainu pieprasijumu pienems$ana un apstrade;

datu dubléjumkopéSana un atjaunos$ana (nepiecieSamibas gadijuma);

IS veiktspéjas analizes veikS8ana (nepiecieSamibas gadijuma), pamatojoties uz Pasititaja

parstavja sniegto informaciju.

4.3. Pakalpojuma pieejamiba un kvalitates raditaji:

Pieejamibas lTmenis

Informacijas sistémas nodrosSinata pakalpojuma neplanotie
partraukumi sistémas paredzétaja darba laika drikst bat ilgaki ka 24
stundas ménesT (summari).

Dikstaves laika netiek uzskaitits LDz datortikla dikstaves laiks, par

ko atbild VAS ,Latvijas dzelzcel$” Elektrotehniska parvalde.

UzturéSanas partraukumi

Meénesa 3.treddiena, no plkst. 12:00 lidz 13:00

Planotie partraukumi

Saskana ar VAS ,Latvijas dzelzcel$” 20.10.2020. rikojumu Nr. DI-
1.13./10-2020 ,Par planotajiem tehnologiskajiem partraukumiem
informacijas sistému un informacijas tehnologiju (IT) infrastruktlras

darbiba” aktualaja redakcija vai dokuments, kas to aizsta;.

Kvalitates raditaji

— nodrosinat informacijas sistémas pieejamibu atbilstoSi noteiktajai
pakapei viena kalendara ménesa laika;

— nodro8inat incidentu izpildes savlaicigumu 90% gadijumu viena
kalendara ménesa laika.

4.4. Incidentu novér8anas limeni:

Laiks Kategorija Kritisks™ Nopietns* Neliels*

Reakcijas laiks 1 stunda 1 stunda 1 stunda

Izpildes laiks 8 stundas darba 16 stundas 32 stundas darba laika
laika darba laika

* Tre8as puses vai saistitas sisttmas vainas dé| raduSos avarijas situaciju gadijuma Pakalpojuma
pamatfunkcijas pieejamiba jaatjauno péc treS$as puses vai saistitas sistémas izraisitas avarijas seku

likvidéSanas.

4.5. Pakalpojumu cena par vienu Lietotaju 9.03 EUR (devini eiro un 03 centi) ménesT.




5.Pakalpojums “Piekluve Stacionaro Alkometru informacijas sistemai”

LDz sniedz Pasatitajam piek|uvi Pakalpojumam “Piekluve Stacionaro Alkometru informéacijas sistémai —
SAIS”, izmantojot VPN piesléegumu LDzDAT ar personificéto lietotdju vardu un paroli (parbaudes

rezultati).

5.1. Pakalpojuma ietvaros tiek nodrosinata $adu funkciju izpilde:

5.1.1.
5.1.1.1.

Parbaude uz alkohola esamibu darbinieka izelpa:
darbinieka autorizacija ar uznémuma struktdrvienibas karti;

5.1.1.2. darbinieka atpaziSanai bildes izveidoSana parbaudes laik3;
5.1.1.3. parbaudes rezultata saglabasana sistémas datu baze;

Parbaudes rezultata izvietoSana “https://alcocloud.ldz.lv” portala, lai atbildigam personam

batu iespéja veikt kontroli:

5.1.2.1.

5.1.2.2. atbildigo

portala funkcionalitate sniedz iespéju filtrét parbauzu rezultatus;

personu apzinoSanu (e-pasts), gadijuma, ja tiek konstatéts alkohola

esamibas pozitlvs rezultats;

5.1.2.3.

stridu gadijumos arhiva esoSo datu izmantoSana (informacija arhiva tiek glabata

1 ménesi).

5.2. Pakalpojuma ietvaros tiek nodroSinats:

5.21.
5.2.2.

datu bazes tehnisko ltdzeklu un sistémprogrammatiras administréSana un uzturédana;
iekartu uzstadiSana un nomaina;

5.2.3. Konsultaciju sniegSana lietotajiem uz jautajumiem, kas saistiti ar Pakalpojumu;

5.2.4.

iekartu kalibrésana.

5.3. Pakalpojuma pieejamiba un kvalitates raditaji:

IS pieejamibas lTmenis

Informacijas sistemas nodrosSinata pakalpojuma neplanotie
partraukumi sistémas paredzétaja darba laika drikst bat ilgaki ka 24
stundas ménesT (summari).

Dikstaves laika netiek uzskaitits LDz datortikla dikstaves laiks,

par ko atbild VAS ,Latvijas dzelzcel3” Elektrotehniska parvalde.

UztureSanas partraukumi

Meénesa 3.treddiena, no plkst. 12:00 lidz 13:00

Planotie partraukumi

Saskana ar VAS ,Latvijas dzelzcel$” 20.10.2020. rikojumu Nr. DI-
1.13./10-2020 ,Par planotajiem tehnologiskajiem partraukumiem
informacijas sistému un informacijas tehnologiju (IT) infrastruktiras

darbiba” aktualaja redakcija vai dokuments, kas to aizstaj.

Kvalitates raditaji

nodrosinat informacijas sistémas pieejamibu atbilstosi noteiktajai
pakapei viena kalendara ménesa laika;

nodroSinat incidentu izpildes savlaicigumu 90% gadijumu viena
kalendara ménesa laika.

5.4. Incidentu novérSanas limeni:

Laiks Kategorija Kritisks™ Nopietns* Neliels*

Reakcijas laiks 1 stunda 1 stunda 1 stunda

Izpildes laiks 8 stundas darba 16 stundas 32 stundas darba laika
laika darba laika

* Tre8as puses vai saistitds sisttmas vainas dé| raduSos avarijas situaciju gadijuma Pakalpojuma
pamatfunkcijas pieejamiba jaatjauno péc treS$as puses vai saistitas sistémas izraisitas avarijas seku

likvidéSanas.

5.5. Pakalpojumu cena par vienas apliecibas/kartes lietoSanu viena lokacija, izmantojot RFID, ir 76.85
EUR (septindesmit seSi eiro un 85 centi) ménesr.




6.Pakalpojums “Piekluve Kravu parvadajumu sistéemai”

LDz sniedz Pasutitajam piekluvi Pakalpojumam “Piekluve Kravu parvadajumu sistémai - KPS’
izmantojot informaciju timekla vietné https://kps.ldz.lv/ (KPS majas lapa) un/vai Business-to-Business
(B2B) rezima (izmantojot interneta pakalpes) bez lietotaja interfeisa.

6.1. Pakalpojuma ietvaros tiek nodrosinata $adu IS funkciju izpilde:

Nr.
p/k

Funkcionalitates
nosaukums

Funkcionalitates apraksts

Funkcionalitates
izmantoSanas maksas
koeficients

6.1.1.

KPS piekluves nodrosinasana
(abonésana/pieslegums)

KPS lietotaju parvaldiba un tiesibu
mehanisma konfiguracija, lietotaju
konsultacijas, palidzibas dienests,
pazinojumu nosati8ana KPS lietotajiem.

Parvadataju klientu (kravu sanéméju, kravu
nos{titaju) registra uzturéSana.

Integracija ar aréjam citu organizaciju
informacijas sisttmam (t.s. VID, PVD).

0.35

Starptautiskas satiksmes
SMGS pavadzimju
funkcionalitate

SMGS pavadzimes noforméSana uz
tipografijas veidlapam (stingras uzskaites
dokuments ar pieskirto numuru) vai uz
baltas lapas ar KPS sistémas izsniegto
numuru, vai elektroniski ar KPS sistémas
pieskirto numuru, vai iesniedzot Pasutitaja
sistema parvadasanai pienemtu
pavadzimju datus.

0.31

ParsitiSanas pavadzimes
funkcionalitate

ParsatiSsanas pavadzimes datu ievade, un
noformésSana. (elektroniskas ParsitiSanas
pavadzimes starptautiska satiksmé
noforméSanas funkcija pagaidam nav
pieejama).

0.01

lek§zemes satiksmes KU-29
pavadzimes funkcionalitate

lek§zemes satiksmes (KU-29) pavadzimes
datu ievade un noformésana atbilstoSi
Ministru kabineta 2020. gada 30. janija
noteikumiem Nr. 424 " Pavadzimes
aizpildiS8anas noteikumi dzelzcela kravu
parvadajumos ".

Elektroniskas dzelzcela pavadzimes
noformésana, iesniegSana un sanemsana
parvadajumiem iek§zemes satiksmé.

0.13

Elektronisko datu iesniegSana
iepriek$éjai informésanai par
kravam, kas tiek ievestas
Muitas savieniba

par ievedamam kravam uz Krievijas
Federaciju un Baltkrievijas Republiku,
atbilstoSi Eirazijas ekonomiskas Komisijas
kolégijas 17.09.2013. Iemumam Nr.196.
Informacijas apjoms — SMGS pavadzimes
dati, dati no Invoice, rékina/faktiras un
iepakojuma lapas.

0.06

Vagonu padoSanas un
novaksanas saraksta
funkcionalitate

Elektroniska vagonu pado$anas un
novaks$anas saraksta iesniegSana un
saskanoSana/parakstiSana starp
Pasutitaju un vinu klientiem, ja tiek
nodro$inata atsevi$ka integracija ar
Pasititaja informacijas sistému.

0.05

Faktarrékinu izsniegSanas
klientam funkcionalitate

Faktarrékinu un to pielikumu sanem$ana no
Pasatitaja norékinu sistémas un piegade
Pasititaja klientam KPS sistéma, ja tiek
nodroSinata atseviska integracija ar
Pasititaja informacijas sistému.

0.01

Ligumu metadatu
funkcionalitate

Pasatitaja un vinu klienta savstarpéja
Parvadajumu maksas Iilgumu metadatu
uzturéSana KPS sistéma, ja tiek
nodro$inata atseviSka integracija ar
Pasatitaja informacijas sistému.

0.05

6.2. Pakalpojuma ietvaros tiek nodroSinats:

6.2.1.
6.2.2.

pakalpojuma pieejamiba un darbspéja (7x24 rezZima);
IS pamata funkcionalitates pieejamiba un darbspégja;
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6.2.3.
6.2.4.
6.2.5.

parstavi;
6.2.6.
6.2.7.

NIl (normativas izzinu informacijas) atjaunosana;
programmatiras jaunu versiju testéSana un uzstadisana;
jaunu lietotaju pieslégSana pie IS un atslégSana no IS péc saskanoSanas ar Pasutitaja

piekluves tiesibu pieskirSana vai maina péc saskanoSanas ar Pasdtitaja parstavi;
Pasititaja parstavja konsultéSana par IS attistibas un funkcionalitates iespéjam, ka art par

problémam, kas ir saistitas ar IS administréSanu un ekspluataciju;

6.2.8.
6.2.9.
6.2.10.
6.2.11.

IS klodu analize un nodosana IS izstradatajam;

izmainu pieprasijumu pienems$ana un nodosana IS izstradatajam;

datu dubléjumkopésana un atjauno$ana (nepiecieSamibas gadijuma);

IS veiktspéjas analizes veik§ana (nepiecieSamibas gadijuma), pamatojoties uz Pasititaja

parstavja sniegto informaciju.

6.2.12.
(KPS_mail_grupa);

6.2.13. pazinoSana par IS

konstatéSanas/ trauc&jumu

(KPS_mail_grupa);
6.2.14.

pazino8ana par ieplanotiem IS partraukumiem péc iepriek8 saskanota klientu saraksta

tehniskiem traucéjumiem/ darba atjauno$anu uzreiz péc traucéjumu
likvidéS8anu péc iepriek§ saskanota klientu saraksta

pazinoSana kaimindzelzceliem par IS tehniskiem traucéjumiem un datu iespé&jamu

nodoSanu nepilna apméra, gadijuma, ja tehnisku traucéjumu dél IS nedarbojas vairak ka

stundu.

6.3. Pakalpojuma pieejamiba un kvalitates raditaji:

Pieejamibas limenis

Informacijas sistémas nodrosSinata pakalpojuma neplanotie
partraukumi sistémas paredzétaja darba laika drikst bat ilgaki ka 24
stundas ménesT (summari).

Dikstaves laika netiek uzskaitits LDz datortikla dikstaves laiks, par
ko atbild VAS ,Latvijas dzelzcel$” Elektrotehniska parvalde.

UzturéSanas partraukumi

Ménes$a 3.treSdiend, no plkst. 12:00 Iidz 13:00

Planotie partraukumi

Saskana ar VAS ,Latvijas dzelzcel3” 20.10.2020. rikojumu Nr. DI-
1.13./10-2020 ,Par planotajiem tehnologiskajiem partraukumiem
informacijas sistému un informacijas tehnologiju (IT) infrastruktlras

darbiba” aktualaja redakcija vai dokuments, kas to aizst3j.

Kvalitates raditaji

nodrosinat informacijas sistémas pieejamibu atbilstoSi noteiktajai
pakapei viena kalendara méenesa laika;

nodrosinat incidentu izpildes savlaicigumu 90% gadijumu viena
kalendara ménes$a laika.

6.4. Incidentu novérSanas [Tmeni:

Laiks Kategorija Kritisks™ Nopietns* Neliels*

Reakcijas laiks 1 stunda 1 stunda 1 stunda

Izpildes laiks 8 stundas darba 16 stundas 132 stundas darba laika
laika darba laika

* Tre8as puses vai saistitas sistémas vainas dé| raduSos avarijas situaciju gadijuma Pakalpojuma
pamatfunkcijas pieejamiba jaatjauno péc treSas puses vai saistitas sistémas izraisitds avarijas seku

likvidéSanas.

6.5. Pakalpojuma cena:
6.5.1.

Kopéja cena par KPS informacijas sistémas pilnas funkcionalitates lietoSanu (C) ir noteikta

66 477.11 EUR (seSdesmit seSi tikstosi Cetri simti septindesmit septini eiro un 11 centi)

MEnNeST,
6.5.2.

Pakalpojumu cena katram Pasdatitajam (M) tiek noteikta atkaribad no Pasutitaja izvélétajiem

funkcionalajiem moduliem un to lietoSanas veida.

Formula Pakalpojuma lietoSanas ikméneSa maksas aprékinam:

M =(C x (0.35 + (F1+ F2+ Fa+ ...4F) x WS)) x T

- KPS sistémas pamatfunkcionalitate (p.6.1.1), kas ir nedalama funkcionala vieniba ar
noteikto maksas koeficientu 0.35 (nulle komats trisdesmit pieci);

-(Fi+ F2+ F3+ ...
summa;

+F; ) izvéléto funkcionalo modulu (p.6.1.2. - 6.1.8) maksas koeficientu

- WS maksas koeficients, kas atkarigs no KPS funkcionalitates izmantoSanas veida. Péc
Pasutitaja izvéles, KPS sistému var lietot izmantojot tikai Interneta pakalpju saskarni B2B
rezZima. Sada gadijuma izveléto funkcionalo modulu maksas koeficienti tiks samazinati par




25%, t.i., piemérojot papildus koeficientu 0.75 (nulle komats septindesmit pieci). Par&jos
gadijumos samazinajums netiks piemérots un papildus koeficients bs 1.0 (viens);

- T tirgus izhdzinaSanas koeficients atbilstoSi Pasdtitdja kravas vagonu
parvadatamapjomam LR teritorija. Koeficients netiek piemérots mazaks par 0.1 (nulle
komats viens) un tiek fikséts 1x (vienreiz) gada.

6.5.3. Pakalpojuma cena (M) nav atkariga no Pasititaja Lietotaju skaita;

6.5.4. LDz, veicot sisttmas modernizaciju, var grozit Funkcionalitates izmantoSanas maksas
koeficientus atbilstosi funkcionalitaté veiktajiem izmaksam. Izmainas tiks fiksétas ka
Noteikumu grozijums un kalpos par pamatu Pakalpojumu izmantoSanas Iligumu
parslégsanai.

6.6. Pasatitajam ir tiesibas pieskirt KPS sistémas lietoSanas tiesibas saviem klientiem.
7.Pakalpojums “Piekluve Bridinajumu informacijas sistémai - BISK”

LDz sniedz Pasatitdjam piekluvi Pakalpojumam “Piekluve Bridindjumu informacijas sistémai - BISK”,
izmantojot VPN pieslégumu LDzDAT ar personificéto lietotaju vardu un paroli (parbaudes rezultati).

7.1. Pakalpojuma ietvaros tiek nodrosinata $adu IS funkciju izpilde:
7.1.1. bridindjumu sanemsana;
7.1.2.  bridinajumu pieteikumu zurnala apskate un izdruka;
7.1.3. bridinadjumu datu bazes un izsniegSanas véstures atskaiSu apskate un izdruka.

7.2. Pakalpojuma ietvaros tiek nodroSinats:

7.2.1. Pakalpojuma pamata funkcionalitates pieejamiba un darbspéja (7x24 rezima);

7.2.2. NIl (normativa izzinu informacija) atjaunoSana;

7.2.3. programmatidras jauno versiju testéSana un uzstadisana;

7.2.4. jaunu lietotaju pieslégSana pieslégSana pie IS un atslégSana no IS péc saskanoSanas ar
Pasutitaja parstavi;

7.2.5. piekluves tiesibu pieskirSana vai maina péc saskanoSanas ar Pasutitaja parstavi;

7.2.6. konsultaciju sniegSana lietotajiem uz jautajumiem, kas saistiti ar Pakalpojumus;

7.2.7. Pasutitaja parstavja konsultéSana par Pakalpojuma attistibas un funkcionalitates iespé&jam,
ka arT par problémam, kas ir saistitas ar Pakalpojuma administréSanu un ekspluataciju;

7.2.8. Pakalpojuma klidu analize un novérsana;

7.2.9. datu dubléjumkopésSana un atjaunosana (nepiecieSamibas gadijuma);

7.2.10. IS veiktspéjas analizes veikSana (nepiecieSamibas gadijuma), pamatojoties uz Pasutitaja
parstavja sniegto informaciju.

7.3. Pakalpojuma pieejamiba un kvalitates raditaji:

IS pieejamibas lTmenis Informacijas sistémas nodroSinata pakalpojuma neplanotie
partraukumi sistémas paredzétaja darba laika ne lielaki ka 24 stundas
meénesT (summari).

Dikstaves laika netiek uzskaitits LDz datortikla dikstaves laiks,
par ko atbild VAS ,Latvijas dzelzcel3” Elektrotehniska parvalde.
UztureSanas partraukumi Menesa 3.treSdiena, no plkst. 12:00 lidz 13:00
Planotie partraukumi Saskana ar VAS ,Latvijas dzelzcel$” 20.10.2020. rikojumu Nr. DI-
1.13./10-2020 ,Par planotajiem tehnologiskajiem partraukumiem
informacijas sistému un informacijas tehnologiju (IT) infrastruktdras
darbibd” aktualaja redakcija vai dokuments, kas to aizstjj.

Kvalitates raditaji — nodros$inat informacijas sistémas pieejamibu atbilstosi pieskirtajai
pakapei viena kalendara ménesa laika;

— nodrosinat incidentu izpildes savlaicigumu 90% gadijumu viena

kalendara ménesa laika.

7.4. Incidentu novérSanas Iimeni:

Laiks Kategorija Kritisks* Nopietns* Neliels*

Reakcijas laiks 1 stunda 1 stunda 1 stunda

Izpildes laiks 8 stundas darba 16 stundas 32 stundas darba laika
laika darba laika

* Tre8as puses vai saistitds sistémas vainas dé| raduSos avarijas situaciju gadijuma Pakalpojuma
pamatfunkcijas pieejamiba jaatjauno péc tre$as puses vai saistitas sistemas izraisitas avarijas seku
likvidéSanas.

7.5. Pakalpojumu cena par vienu Lietotaju 17.34 EUR (septinpadsmit eiro un 34 centi) ménesi.



8.Norékinu kartiba

8.1. Pakalpojumu cenas ir noteiktas, neieskaitot pievienotas vértibas nodokli (PVN). PVN summa tiks
aprékinata saskana ar spéka esosSiem tiesibu aktiem un uzradita LDz rékinos atseviski.

8.2. LDz katru ménesi, ne vélak ka I1dz kartéja ménesa 8.(astotajam) datumam (ieskaitot), iesniedz
Pasatitajam rékinu samaksai par iepriek8€ja ménesi sniegto Pakalpojumu.

8.3. Pasutitajam jaapmaksa rékins Iidz kartéja meneda 20.(divdesmitajam) datumam (ieskaitot),
parskaitot naudu uz llguma noradito LDz norékinu kontu, maksajuma uzdevuma noradot rékina
numuru.

8.4. Rékins par Pakalpojumiem tiek sagatavots elektroniski, ievérojot Latvijas Republikas tiesibu aktu
prasibas attieciba uz rékinu elektronisku sagatavo$anu, nosutidanu, sanemsanu un saglabasanu,
un tiek nosutits Pakalpojumu pasutitajam no LDz elektroniska pasta adreses rekini@ldz.lv uz
[lguma noradito Pakalpojumu pasititaja e-pasta adresi.

8.5. Ja Pasutitajs savlaicigi nav samaksajis par sniegto pakalpojumu, LDz ir tiestbas apturét turpmako
Pakalpojumu sniegSanu Pasutitajam Iidz parada samaksas bridim.

Informacijas tehnologiju un telekomunikaciju
direkcijas direktors R.Rolmanis
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